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Depuis 1962, I'histoire de Pilote est intimement

liée a I'avénement de la civilisation des loisirs

qui a donné naissance a la caravane puis au
camping-car. Le véhicule de loisirs, symbole de
liberté, d'autonomie et de découverte, s'inscrit
naturellement dans cette évolution sociologique
puis démographique avec l'allongement considérable
de la durée de la vie.

Ce livre veut retracer I'histoire de Pilote en

y associant quelques événements qui ont marqué

le monde. Les mutations ont été considérables

ces 50 derniéres années et force est de constater
que Pilote, plus que jamais en forme en 2012,

a bien su s'adapter. De modeste entreprise en 1962,
Pilote est ainsi devenu au fil du temps un véritable
groupe industriel de plus de 800 salariés.

Les historiens d'entreprise s'efforcent toujours

de comprendre les raisons pour lesquelles tant
d'entreprises meurent tandis que d'autres survivent
a toutes les vicissitudes de I'histoire.

ET TOUJOURS PILOTE !

€n ce qui concerne Pilote, la présence
d'un actionnariat familial trés attaché a I'entreprise
est un élément de réponse.

Mais ce n'est pas le seul. En 50 années, Pilote

a développé une culture du respect. Collaborateurs,
clients ou partenaires de I'entreprise savent bien
que Pilote s'inscrit dans cette éthique commune

a beaucoup de chefs d'entreprise ou les valeurs
financieres comptent, certes, mais pas a n'importe
quel prix.

C'est sur ces bases solides que les camping-cars
Pilote ont gagné une clientele européenne fidele.
Ces derniéres années, Pilote s'est en outre distingué
en présentant des camping-cars d'un niveau élevé
en matiere de technologie et de design. Un vrai saut
qualitatif dont les équipes peuvent étre fiers et
auquel les clients ont répondu trés positivement.

Un vrai pari pour préparer le futur.

Bonne lecture.

Philippe Padiou
Président
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LES DEBUTS DE LAVENTURE

Depuis 1962, date de la fabrication de la premiére caravane
Pilote par André Padiou fils, I'histoire du Groupe Pilote

est intimement liée a une famille, la famille Padiou, et

a une commune, celle de La Limouziniére en Loire-Atlantique.
50 ans aprés, le Groupe Pilote est en effet toujours présidé
par un membre de la famille du fondateur, Philippe Padiou.
Si le site s’est déplacé et a subi des transformations
considérables depuis I'origine, le ceeur de I'entreprise

bat toujours a La Limouziniére.

CONSTRUCTION DE LA 1Rt CARAVANE

Au printemps 1962, un jeune homme finissant son service militaire, travaille
dans l'atelier familial de son pére qui a créé en 1932 une ébénisterie au 2,
rue du commerce a La Limouziniere. Pour partir en vacances, il construit

de bric et de broc une caravane. Le jeune homme s'appelle André Padiou

et cette caravane marque le début de I'histoire.

ONNEL
UN APPAREIL DE PRODUCTION RATI )
AU SERVICE D'UNE GAMME ELEGANTE ET SOIGNEE

1962 : Début du deuxiéme gouvernement
de Georges Pompidou. C'est le plus long
avec 5 ans, 7 mois et 4 jours.

1964 : Martin Luther King est nommé

« Homme de I'année » par le magazine Times.
La méme année, il recoit le Prix NOBEL

de la Paix.

1963 : Le téléphone rouge entre en service
entre la Maison-Blanche et le Kremlin.

1965 : André Courréges révolutionne
la mode avec sa mini-jupe.

1969 : L'avion supersonique Concorde
arrache ses 112 tonnes du sol
et effectue un premier vol de 29 minutes.

LES ANNEES 1960 : LES ANNEES CARAVANES

Les années 1960 sont marquées par la création de la société
et la naissance des premiers modéles de caravanes Pilote construites
selon une conception novatrice.

Au printemps 1962, André Padiou réalise le premier prototype de caravane
Pilote. La carrosserie est constituée de panneaux sandwichs a ossature
bois et isolation en polystyréne. L'extérieur et le toit sont en bois. Un choix
d'autant plus novateur qu'a I'époque la plupart des grands constructeurs
utilisaient I'acier pour 'ossature et le revétement extérieur. Les modéles
définitifs seront revétus d'aluminium. Dans le méme temps, André Padiou
crée la société.

En 1965, l'atelier d'ébénisterie situé en plein centre de La Limouziniére,

en Loire-Atlantique, devient trop petit. Une premiere usine est construite

a proximité de I'emplacement actuel. Ces nouveaux locaux seront agrandis

a plusieurs reprises jusqu'en 1975, date a laquelle I'usine actuelle est érigée,
de l'autre c6té de la rue.

En 1971, Philippe Padiou, frere d’André, devient Directeur Général de Pilote,
puis PDG quelques années plus tard. Il est I'artisan du développement de
Pilote.

N | o

Pendant les années yéyé, le Teppaz,
petite valise aux angles arrondis

et au couvercle bombé avec

ses haut-parleurs fait fureur aupres
de la jeunesse. Elle écoute Johnny,
les Beatles ou les Rolling Stones.




LES ANNEES 1970 :
LE DEMARRAGE DU CAMPING-CAR

Inspiré par les voyages d’André Padiou aux Etats-Unis,
Pilote lance ses premiers modeéles de camping-cars.
Pionniére sur ce marché, I'entreprise s'impose comme
le premier constructeur francais et développe

ses ventes en dehors de I'hexagone.

UNE IDEE VENUE DES ETATS-UNIS

En 1976 et en 1977, André Padiou effectue plusieurs séjours
Outre-Atlantique. La-bas, les Motorhomes remportent un succes
considérable. Il visite les usines de deux fabricants : Winnebago
et Fleetwood. De retour en France, il parie sur le succes

de la formule et met au point avec Marc Burren, nouveau
Directeur Technique de I'entreprise, un prototype pour son usage
personnel. Peu apreés, il lance la fabrication d'une capucine,

le R430, construite sur Bedford.

Le tout premier camping-car devait s'appeler « Rally ».

On lui préferera au dernier moment le nom de Pilote et

on ne conservera alors que la lettre « R » devant I'appellation

du modele. Marc Burren, qui aura marqué I'entreprise de son
empreinte jusqu'a son départ en retraite en 1999, met en place
une organisation industrielle trés efficace et bien adaptée a cette
nouvelle production.

Cette décennie a été témoin de nombreux changements

de mentalité. Le monde engourdi par des années dorées

a été profondément bouleversé par mai 68 et prend conscience
des problémes. Un énorme désir d’évolution est colporté

par la nouvelle génération et va se transmettre dans tous

les domaines. La mode, les mouvements artistiques

et littéraires vont refléter ce besoin de bouleverser

le systéme établi. Des associations, des manifestations
sociales, des mouvements écolos prennent naissance

au son d’'une musique nouvelle.

2 QSALA RIES
£O

VEHICOLES
VENDUS
EN 192¢

1976 : Naissance d’'Audrey Tautou,
actrice francaise.

1976 : L'année de la grande sécheresse
en France.

1977 : Décés de René Goscinny, scénariste
de bande dessinée et pére d'Astérix et Obélix.

1978 : La 16 500 000¢ et derniére
« Coccinelle » sort des usines Volkswagen
de Wolfsburg en Allemagne.

SUCCES IMMEDIAT

Deux ans plus tard, en 1978, trois capucines composent
le catalogue de la marque : R360, R430 et R530 sur Ford
ou Bedford. Philippe qui assure la gestion de

la société, décide d’en commercialiser une soixantaine

a titre expérimental pendant la saison 1978-1979.

Le succes est immédiat. 200 camping-cars sont vendus
des la premiere année de commercialisation, 500 l'année
suivante.

Pilote prend une longueur d'avance sur ses concurrents
hexagonaux. En deux ans, I'entreprise s'impose comme
le premier constructeur national et déborde largement
les frontiéres. Un camping-car sur quatre est vendu dans
les pays voisins de la CEE : Europe du Nord mais aussi
Italie et Espagne.

L'AUDACE PAYE

Sur une idée novatrice puisée aux Etats-Unis, Pilote est

la premiere marque, en France, a défricher la route

du camping-car en se lancant d'emblée dans |'aventure
industrielle de la fabrication et commerciale de I'exportation.
Le coup de maftre a consisté a mettre sur le marché

une gamme de camping-cars trés compétitive qui n'a

pas tardé a faire une percée spectaculaire.

LES MODELES
CAPUCINES : R360/R430/R530

©| o



1980-1982 440 SALARIES

L'EXPANSION DU CAMPING-CAR Ve OLES
Le début des années 80 est marqué par I'essor EHIC E
du camping-car qui séduit une nouvelle catégorie g Z_ O O \/ENDUS

de vacanciers. Pour répondre a cette demande, EN /I%’Z

Pilote renforce ses moyens de production
en misant sur l'innovation.

DEVELOPPEMENT DE L'OUTIL DE PRODUCTION
Pour faire face au développement de I'activité, Pilote renforce
ses moyens de production. Un nouvel atelier est construit en
1980 et les équipes sont étoffées. L'usine s'étend désormais
sur 7 700 m2. Elle abrite 3 lignes de fabrication dont 2 sont
consacrées aux camping-cars. Une nouvelle ligne, couvrant

2 000 m? supplémentaires, est en projet.

POUR FAIRE FACE A LAUGMENTATION DE L'ACTIVITE
En 1980, sur 3 000 véhicules vendus en France, 1 000 arborent
la marque Pilote. En 1982, pour la premiere fois, le nombre

de camping-cars fabriqués dépasse celui des caravanes.

La production de caravanes, méme secondaire, permet a Pilote
de réaliser 25 % de son chiffre d'affaires jusqu’'en 1999.

29 avril 1980 : Déceés du cinéaste Alfred Hitchcock.

vane, des Véhicules
30 octobre 1980 : Coluche devient candidat

aux élections présidentielles.

Salon Internationa\ q_e la Cara
et Résidences de loisirs

18 sept 1981 : En France, 'Assemblée Nationale
vote I'abolition de la peine de mort.

13 janvier 1982 : Une ordonnance institue la cinquiéme
semaine de congés payés.

24 février 1982 : Naissance d’Amandine,
premier bébé-éprouvette francais.

Le 21 jui 981,
Jack Lang _-, .mse
la premiere féte de la |que.




1980-1982

PRIORITE A UINNOVATION

Pilote mise sur la recherche et I'innovation pour conserver son avance

sur ses concurrents. L'entreprise entretient un portefeuille de projets.

Par précaution, elle continue ainsi a développer l'activité caravane,

avec surtout des modéles haut de gamme et notamment des modeles

double-essieu. Concernant les camping-cars, Pilote réalise en 1981

son premier profilé, le R300 sur Renault Trafic, porteur qui sera
utilisé jusqu’en 1999. Pilote s'adresse aussi

N

la clientéle des professionnels, un marché
qui pourrait étre exploité davantage et servir
éventuellement de repli.

UNE NOUVELLE CATEGORIE DE VACANCIERS

Pilote recrute sa clientele parmi les cadres, les professions

libérales et les couples d'enseignants. Une nouvelle catégorie

de vacanciers est née. Elle recherche plus de liberté, d'indépendance
et un parfum d'aventure. Sa mentalité est différente de celle des
caravaniers. En 1979, les cadres supérieurs, professions libérales et
cadres moyens représentaient 47 % des acheteurs de camping-cars.
Deux ans plus tard cette clientéle a évolué. En 1981, elle ne
constitue plus que 30 % des acheteurs contre 33 % pour les

employés et 11 % pour les commergants.

LA LIMOUZINIERE
ca roule pour « Pilote »

Les Caravanes = Pilote » ont
le vent en poupe.

Celte entreprise de La Li-
mouziniére  connail, depuis
quelques années déja, un dé-
veloppement qui se traduit par
une croissance de lordre de
40 % de ses activités, Ce qui
I'oblige & prévoir la construc-
tion d'un nouvel atelier avant
Fautomne prochain et & étoffer
ses effectifs, actuellement voi-
sins d'une centaing de person-
nes.

Le coup de maitre = de Pilo-
te~ a été da metire sur le
marché, il v a plus de deux
ans, une gamme de camping-
cars trés compétitifs, qui n'ont
pas tardd & faire une percée

ectaculaire. La société de La
Limouziniére est aujourd’hui le
numéro un, ow presque, dans
ce secteur en plein essor. Elle

a rapidement trouvé dimpor-
tants débouchés dans les pays
d'Europe du Nord ol I'on est
trés portd sur la formule cam-
ping-car : Allemagne Fédérale,
Hollande, Belgigue mais aussi
Iialie, Espagne et peut-étre de-
main Grande-Bretagne et Suis-
8.
= Pilote » a largement recou-
ru pour augmenter sa main-
d'ceuvre aux stages en enire-
prises prévus par le pacte
pour I'emploi des jeunes. Huit
personnes ont été  définitive-
ment embauchées a la fin de
leur stage, deux autres vont
I'é#tre incessamment. Dix sta-
jaires viennent a leur tour
‘entrer dans l'entreprise ce
qui pourrait porter & vingt les
création d'emploi chez « Pilo-
1e =, Pas si mal par les temps
qui courent...

Ouest-France - 1 février 1980

s

Quest-

France - 10 octobre 1980

mﬂ-ﬁn carava-




PIOTE:
wmudummmmmm@h

te en bois
cché frangais avec lé:s 5\]5 3:1\:: c::‘rg:n
rempl
Leader du ma

a & et tgbllﬁtfﬁﬁe
1 ping- oﬁi‘r'ta:\l densﬂf ‘;%‘gi't:t de ce procédé.
société Pilote :;'.I!:‘;:P ?se fami- soot ies o vésitable
demeurée ‘é“aal L.mnuzmném, Pilote ?‘Q’ew le mmpip&jca;l
jiale installé tes. Fabricant dﬂ gAmIme ; Ford (son principa
prés de Nan séslestmisedu sur base de chassis cabines) €0
caravaﬂﬂﬁ-law:: 1977, utilisant  fournisseur Mercedes et Cit?
camping-car d et de fabri-  passant par

tﬂhmq i de Pilote est
tﬂr:fl:;tfn{}]uﬁ[lt“ﬁﬁ Ca r‘u;sld gz: Le defnier 1 odile
Duuan mais

truit, sans oo ne
Pusine de rtent actuel- oz mbre haute » sul Ia G 1{:1‘1
de montage * cha-  4cha ult Trafic.

{‘Enism 54 76 camping-cars © sur, base R uple sans €n
i dapté a un rapprécient
cune par Jour: ¢ fabriquer S€S 5 pré-rclrmt 5 appd it

|ote utilise, POUr du sand- {les | représente de P
32““‘“ = u“'hmmus.: Une beauc ﬁe;m‘hh réussite esthéti-

. ge dﬂ : uyne in

wich im ‘“L

n

pai is du mnrc.‘:é
toader S usirielles.
titise ;;lsIsLuSc]I‘:ﬁEquex de produc tfm fndd
on i

- 3
Journal d’infos - juillet 198

A
1983
LA PRODUCTION @

EST ORGANISEE SELON
LE PRINCIPE

DES CHAINES ALTERNEES

LU'effondrement du marché de la caravane justifie
pleinement le positionnement précurseur

de Pilote sur le marché des camping-cars.
L'organisation de la production selon le principe
des chaines alternées et le développement

du réseau de distribution constituent les faits
marquants de la période pour le constructeur.

EFFONDREMENT DU MARCHE DE LA CARAVANE
Avec 30 % d'immatriculations en moins de 3 ans, la caravane
ne passe plus. Seul le camping-car franchit allegrement
la route cahoteuse du tourisme en plein air. Pilote a pris
une longueur d’avance sur ses concurrents hexagonaux.

ORGANISATION DE L'OUTIL DE PRODUCTION
Pilote fonctionne selon le principe des chaines alternées.
On travaille sur des séries plus ou moins importantes

d'un méme modele. Les caravanes sont assemblées en
alternance avec des séries de camping-cars dans les anciennes
installations. Pilote sort un peu plus de 5 véhicules par jour.

Sur 5 cellules, on compte, pour la seule chaine des R300,
un véhicule fini quotidiennement.

DEVELOPPEMENT

DU RESEAU DE DISTRIBUTION

Plus de 100 concessionnaires répartis dans plusieurs pays
d'Europe et dans la majeure partie des départements francais
constituent le réseau de distribution du constructeur.

Pilote réalise le quart de son chiffre d'affaires a I'exportation.
Pilote est présent en Italie, en Allemagne, aux Pays-Bas,
en Autriche et en Suede avec plus de 100 concessionnaires.

pLOS DE 4 OO

CONCESSIONNAIRES
EN EUROPE

\/(—fH:'c,()LES ,
SORTIS PAR JOUR
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1984

UNE RECONVERSION REUSSIE

Malgré le marasme persistant sur le marché
de la caravane, Pilote conserve une longueur
d’avance sur ses concurrents en faisant le pari
de la qualité et de I'innovation.

PILOTE SURFE SUR LA VAGUE DU CAMPING-CAR
Le marché de la caravane est sinistré. Malgré ce constat

amer, Pilote surfe sur la vague du camping-car. En 1983/84,
2 000 unités sont sorties des 4 chaines de montage

de La Limouziniere, se répartissant entre 1 500 camping-cars

et 50 caravanes.

ET MISE SUR LA QUALITE

La qualité est un souci constant chez Pilote. Forts de

cet acquis, les dirigeants ont réussi une reconversion sans
secousse. Le sérieux, I'image de marque ont été la clef

du succes.

S'adapter et étre a I'écoute du marché est un gage de réussite.
Pilote a multiplié par trois son budget recherches depuis deux
ans. Ce n'est qu'a ce prix qu'elle pourra maintenir son avance
technologique.

4 500 CAMPING-CARS
5-00 CARAVANES

SORTIS D?USINE EN 1984

Jeux Olympigues

i rte
Carl Lewis refnpo
4 médailles d'or aux JO

de Los Angeles.

LES MODELES

CAPUCINES : R440 / R460 / R470 / R570DA / R570CE / R650
PROFILE : R620

LE PILOTE DE LA LIMOUZINIERE

La Limouziniére est le berceau de Pilote depuis
24 ans. Mais depuis sa naissance, cette P.M.E. a

beaucoup changé. Elle a su échapper & la crise

qui frappe de plein fouet la caravane en trou-
vant un nouveau diébouché : le camping-car.

Grice au dynamisma des fréres Pediou, André
st Philippe, Pilote a su se tailler une place de
choix en six années. Sur le marché frangais, tout
d'abord, ob elle est le leader, et sur lo marché

« Le marché de la caravane ast
aujourd’'hui un secteuwr sinistré. En

cing ans, les immatriculations ant:

chuté de 50 % pour tomber &
45000 en 1984, Seulement, e
marché n'est pas trés important,
alors on n'en parle pas ». Malgré ce
constat amer, Philippe Padiou nest
pas un patron aigr, au contraire,
Avec son fréve, fs ont réussi un
coup de maitre qui trouve son ofi-
gine dans un voyage @ « Au cours
d'un séjour Bux Etats-Unis en
1976, André fut étonné par le suc-
cés des « motar-hoeme ». De retour
eén France, le technicien mit au
point un modéle prototype el deux
ans plus tard, nous le sortions les
premiers. Les camping-cars se ven-
dirent « comme des petits pains =,
Des 1978, le marché de la cara-
vane affichait alors des signes de
faiblesse. Dés 1980 cette ten-
dance se confirmait. Pourtant, en
1983/1984, 2.000 unités seront
sorties des quatre chaines de mon-
tage de La Limouzinigre, se répar-
tissent en 1.500 camping-cars et
50 caravanes.

Una gestion saine

La qualité a é1é un souci cons
tant chez Pilote. Fort de cet acqus,
les dirigeants ont réussi une recon-
version S$ans secousse. L& fdérieusx,
I"image de margue en ont &1é la clé.

L'emploi a béandficié directement
dae cet essar, puisque les effectils
sont passés de 80 en 1978 4 133
pargonnoes an 1984,

Enfin, la stratégie de Pilote con-
siste 4 faire du montage. L'entre-
prise fait donc appel & des fournis-
sews de la profession. Elle achéte
les chassis et fabrigue les cellules.
Qans la région, elle traite avec les
établissements Daniel Ronnier &
Pont-James et S.T. Bois & Corcoud
pour la partie mobiler. Les établis-
sements Julien &1 Redois lui four-
nissent également des éléments
métalliques pour les chassis de
C# :.ann, cette partie &tant bien
s0r en diminution,

Alors on peaut se demander,
qu'est-ce qui fait courir Pilote ?
Philippe Padiou répond @ « Notre
premier aloyl, ce sont des finances
saings qui nous permettent d’avoir
des réserves. Nous avons ensuite
I'avantage d"avoir une importante
gamme de produits ».  Ainsi,
Ventreprise touche des acheateurs
de plus en plus divers, gqui ont les
moyens d"achater las modéles haut
de gamme, aux retraités, pour les-
quels un vehicule spécial a été
congu. Cela n'est pourtant pas si
simple, S'adapter au marché est
une wéritable contrainte pour (ous
les gestionnaires, surtout dans une
période difficile ol I'on réfléchit &
deux fois pour faire un achat impor-
tant. Et puis » quand Filote fait une
erreur, nous dit Philippe Padiou. on
en parle beaucoup dans la profes-
sion. Ce n'est pas bon pour 'image
de mMarque =,

MNe pas fave d'ermeurs, &tre &

suropéen ol elle se dispute la premiére place
avec deux concurrents: italien et allemand.

Avec un chiffre d'affaire de 105 millions de
francs en augmentant de 10 % en un an pour
1300 camping-car construits, Pilote relégue loin
derriére le n” 2 frangais qui ne sort gue 400 uni-
tés. Aujourd’hui, I'entreprise exporte 25 % de sa
production mais vise les 50 %,

I'découte des consommatewrs, st
donc un gage de réussite. Pour
cette raison notamment, André
Padiou a créd, il y a quelques
années, ung Socidlé concession-
naire, la 5.0.C.0.0.LM. Elle gére
quatre points de vente [Nantes, la
Roche-sur-Yon, Toulon et un gua-
ritme dans la région parisienne) et
assure 20 % des ventes de Pilote.
= Catte société n'a aucun privilége
par rappoft dux autres clients de
I'entreprise. mais elle présente un
intérét : nous sommeEs an contact
direct avec les clients et toutes les
remontées Sont préciauses ».

Parce que le marché du camping-
car est en pleine expansion,
s'adapter dux modes et aux godts,
c"ast innover chaque année. Ainsi,
Pilote a multiplié par trois son bud-
get recherches depuis deux ans
Ce n'est qu'a ce prix qu'elle pourra
maintenir son avance technologi-
gque, = Nous attendions I'offensive
des construcleurs de caravane
depuis deux ans. lls ont tardé, mais
maintenant, c’ast parti pour la sai-
son B4/85.

Pourtant, Philippe Padiou est opti-
miste. Si c'est « dur d'étre pre-
mier », il 8 confiance en Iavenir.
Dans quelques mois. un Nouveau
modéle sortira des ateliers, une
nouvells génération de = motar
home =, un véhicule intégralement
recarrossé sur une base Peugeot
J5. Il sera présentd au prochain
salon de printemps.

Hebdo
du Pays
de Retz -
20 juillet
1984
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Apparition du freestyle %&
et du smurf, proche de Uelectro

et mouvements précurseurs

des musiques hip-hop.

Le mot « smurf » deviendra plus

tard le nom désignant le break

dance.

"---

LE 1R INTEGRAL

Pilote sort son premier camping-car intégral et axe
sa croissance sur le développement de I'export.

LA REVOLUTION DE L'INTEGRAL

En 1985, se produit une double révolution chez Pilote. Devant
I'atonie persistante du marché, le constructeur arréte la production
de caravanes. La méme année, Pilote sort le premier intégral,

le R700 sur |5 Peugeot ou (25 Citroén. L'usine a une capacité
de production de 2 550 camping-cars.

L'objectif est d’en vendre 1 500 pour la saison 1985-1986.

AMELIORER LA QUALITE ET LA SECURITE

DES CAMPING-CARS AVEC UN NOUVEAU MATERIAU
La stratégie de Pilote repose sur le maintien de la qualité

et sur I'innovation. Le bureau d'études ou atelier prototype
représente 10 % de I'effectif et un budget considérable.

Pilote engage un programme d'investissement trés important,
de l'ordre de 2 a 3 MF, pour la mise en place et I'équipement

d'un batiment industriel supplémentaire dédié a la production de
piéces polyester, notamment les faces avant des camping-cars
intégraux.

29 mai : Belgique, des émeutes
dans le stade de football du Heysel
font 41 morts.

10 juillet : Le Rainbow Warrior,
bateau de I'association Greenpeace
est coulé en Nouvelle-Zélande.

9 novembre : Kasparov bat Karpov
au championnat du monde d'échec.

LES MODELES

LES INTEGRAUX DEMARRENT TRES FORT, COMME LES PROFILES,
AVEC LES MODELES R610, 620 ET 630.

UNE STRATEGIE

DE DEVELOPPEMENT A L'EXPORT

Pilote fait de gros efforts a I'exportation, qui constitue

I'un des axes fondamentaux de sa stratégie pour 'avenir.

Sur ce plan, le constructeur a pris une avance considérable.
Tres t6t, au moment ou le marché francais offrait

des perspectives qui pouvaient paraitre suffisantes, Pilote

a mis en place son réseau de concessionnaires a |'étranger.

Par ailleurs, sa participation aux foires et salons internationaux
lui ont permis d'adapter ses produits aux go(ts et aux attentes
de ces pays. Cette antériorité a I'export constitue un atout

de taille pour Pilote. La marque réalise 40 % de son chiffre d'affaires
a l'international et vise 50 % dans les prochaines années.

DES VENTES
40 o/o A LVEXPORT
EN 1985
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Médecine
Premiere
imp[antation
d'un coeur
artificiel.

20 février : La Station "Mir” quitte la Terre depuis 'URS.S.

26 avril : Explosion a la centrale nucléaire de Tchernobyl.

10 juillet : Le Conseil régional d'lle-de-France
donne son feu vert pour Eurodisneyland.

25 décembre : 1° tour du monde en avion.
sans escale en 11 jours par deux américains.
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PILOTE DEVIENT
LE 1R CONSTRUCTEUR

EUROPEEN ?

En 1987, Pilote SA devient un des principaux
constructeurs européen de camping-cars.
Alors méme qu'il vient de se hisser a

ce niveau de leader, Philippe Padiou choisit
ce moment pour engager de nouveaux

investissements.
Pilote repense la forme et I'esthétique de ses camping-cars

avec du changement dans les couleurs.

TR

LE N°1 FRANCAIS
N°q EUHGPEECM ¢

Bénéficiant d'un catalogue plys
complet que jamais, d'une dynami- e
Que commerciale gqui s'amplifie ot 23
d'une situation de leader bien slir
favorable, Pilote, premier construg-
tﬁur francais, pourrait le devenir 3
L échelle européenne. Lasg responsa-
: les de la marque, peu réputés pour
85 pronostics excessifs, entendent
diffuser pour 1z saison 1987-1983
quelgue 1 500 camping-cars. Un chif-
fre r&enrdl qui devrait éire atteint
grice & lapport des résultats &
l'exportation. En effet, cette annds
pour la prefniér& fois, c'est 50% de
la pmdut_:non du constructeyr qui
sara destinde 3 I'étranger,
Slur le plaq de l‘e:cpurtatian, d'ailleurs
Pilate a pris una avance cnnsidérable'
Trés T.t.?li &t Bu momeant o le marché
fi rancais 5?uJ offrait des PErspectives
Jui pouvaient paraitre & certaing syf-
fis_antas, le constructeur nantais met-
t.;ut gn‘plac:e des réseayx de conces-
slonnaires & I'étranger tandis que sa
participation aux foires oy salons
Internationaux luj pPermettait d'adap.
ter ses produits aux nécessités de ces
marchés, Dans le Contexte actuel
cette antériorité est & n'en pas tilzm-r
ter un atout de-tajlle.

Lofficiel duy camping-car'
décembre 1987



Z CAMPING=CARS
OOO FABRIQUES
DONT 50 % SONT DESTINES
A LVEXPORTATION

LES MODELES

CAPUCINES : R380 / R450 / R470 /R580 /R610/ R640
PROFILES : R320DA / R320CE
INTEGRAUX : R750 / RBOODA / R850

1988 o
Inauguration par Franncue

t co
rrand. Elle €s
Mitte <ino-américain

LANCEMENT i par Larchitecte o Ming Pei.
D'UN NOUVEL INTEGRAL

On en parlait depuis quelques temps, un nouvel

25 aoit : Déces de la psychanalyste Francoise Dolto.

8 novembre : George Bush devient

intégral R900, entiérement en polyester, président des Etats-Unis.
vient de voir le jour dans les ateliers de 26 novembre : Départ de Soyouz TM-7 vers la station
La Limouziniére. Pilote compte sur ce modéle Mir. Parmi les 3 cosmonautes, le frangais J.L. Chrétien.

pour lancer une série de camping-cars haut
de gamme et permettre ainsi a la marque

de se positionner sur un créneau d’avenir en
se donnant une image de haute technicité.

ZOOM SUR LE NOUVEL INTEGRAL

Le premier intégral construit en panneaux sandwichs

de polyester est sorti de I'atelier Pilote en 1988.

Il sagit d'un grand véhicule d'environ 6,50 m de long sur
Peugeot ]5 ou Citréen C25. Il offre les avantages du tout
polyester : étanchéité, isolation améliorée par I'absence de
pont thermique, robustesse et haut degré de finition.
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1990

ACQUISITION DE FRANKIA
ET RENFORCEMENT

DE L'OUTIL INDUSTRIEL

€En 1990, Pilote renforce sa position

dans le peloton de téte des constructeurs
européens avec le rachat de la société allemande
Frankia qui lui permet de prendre pied

sur le marché le plus dynamique d’Europe

et en investissant, dans le méme temps,

dans son usine de La Limouziniére

pour développer encore son outil industriel.

PILOTE RACHETE LE CONSTRUCTEUR
ALLEMAND FRANKIA

En 1990, Pilote manifeste a nouveau sa volonté de
s'internationaliser et de renforcer son implantation en Europe
en rachetant Frankia, le cinquieme constructeur allemand.
Un choix stratégique quand on sait que I'Allemagne
enregistre chaque année |'immatriculation de prés de

la moitié des camping-cars européens. En utilisant le réseau
de distributeurs Frankia, Pilote entend doubler ses ventes
de camping-cars en Allemagne.

Situé en Baviere, a Marktschorgast, prés de Bayreuth, Frankia
possede un outil de production nettement inférieur a celui de
sa maison-mere francaise mais jouit d'une remarquable image
de marqgue. L'entreprise emploie 150 personnes et construit
quelques 1 000 camping-cars par an.

" Afrique du Sud _
"4\ Libérationdu leader noir
Nelson Mandela
aprés 27 ans de prison:

25 avril : La guitare de Jimi Hendrix
est vendue 1.940.000 F chez Sotheby's
a Londres.

22 juillet : Le cycliste américain Greg
Lemond remporte le Tour de France.

3 octobre : Célébration de la réunification
allemande a Berlin.

On ne peut pas parler de Frankia sans évoquer la personnalité
de M. Giam Hoang, son Directeur Général, qui a intégré
I'entreprise au moment de son acquisition en mai 1990.

Doté d'une autonomie totale pour gérer cette filiale de Pilote,
il aura transformé Frankia pour en faire une marque de niche,
a forte identité. M. Hoang aura marqué durablement Frankia
jusqu'a son départ en retraite en 2012. — -3

ET INVESTIT DANS L'USINE ._..;-l ;
DE LA LIMOUZINIERE ‘I-J*

En pleine expansion depuis 1986, le marché du camping-car
croit de 20 % par an en France et de 40 % en Allemagne.
La clientéle, relativement aisée, plus dgée que celle

de la caravane, veut faire du tourisme en toute liberté

et en dehors des sentiers battus.

C'est pourquoi, tout en misant sur la croissance externe,
Pilote investit également sur son site frangais. Acquisition
de terrains (1,5 ha), réaménagement de certains ateliers,
investissements industriels dans des machines a commandes
numeériques et dans un programme d'automatisation,
recherche de gains de productivité, tout est fait pour
renforcer le potentiel de I'usine de La Limouziniéere. L'objectif
est d'atteindre une production annuelle de 3 000 véhicules.

SORTIE DE 5 NOUVEAUX MODELES

€n 1990, Pilote sort cing nouveaux modeles dont le nouvel
intégral 9000 SX avec utilisation de polyester moulé

« double peau » et ame en polyuréthane pour la face
avant et en Airex pour I'ensemble de la carrosserie.

LES MODELES

CAPUCINES : R390 / R450 / R470 / R580 / R590
PROFILES : R640 / R660

INTEGRAUX : R780S / R800S / R850S / 9000SX

Z4 Z SALARIES

727 4 O CAMPING-CARS
PRODOITS
A LA LIMOUZINIERE ET EXPORTES
DANS 14 PAYS EUROPEENS

Iemﬁnd Frankia
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1991

L'EFFET GUERRE DU GOLFE

€En 1991, la guerre du Golfe fait souffler un coup
de froid sur le marché du tourisme. Pilote réagit
ala contraction de son carnet de commandes
en réduisant sa production sans changer pour
autant de stratégie. Qualité et export sont
toujours de mise.

PILOTE REDUIT LA VOILURE

MAIS MAINTIENT LE CAP

Avec les perspectives d'un conflit, Pilote enregistre

des reports de commande. L'éventualité d’'une forte hausse
des prix du carburant agit comme un frein. Le canon qui tonne
a des milliers de kilométres ébranle de nombreux pans

de I'économie occidentale et le secteur est complétement
gelé par la guerre du Golfe.

Devant I'accumulation des stocks, Pilote décide de réduire
sa production a 2 000 unités en 1991 mais son objectif
reste le méme : renforcer ses positions européennes,

en jouant sur la qualité et se donner les moyens d'étre
dans le peloton de téte sur un marché qui augmente

de 20 % par an.

Pilote continue ainsi a investir et dote Frankia d'une
nouvelle usine qui se construit le long de l'autoroute Berlin -
Nuremberg.

-

.

Coupe Davis

AlLyon, \a France

remporte |a Coupe
e aux USA

‘ . Davis fac
d par 3 sets al
o

15 janvier : Début des bombardements des forces aériennes
coalisées de I'0.N.U. en Irak.

19 septembre : Découverte d'un corps vieux de plus de 5000 ans
dans un glacier des Alpes Autrichiennes. Il sera surnommé Otzi.

25 décembre : L'U.R.S.S. n'existe plus, Gorbatchev démissionne.

|

\
PORTRAIT DU
CAMPING-CARISTE

L'homo camping-carus a une bonne
cinquantaine en moyenne. Il est plut6t aisé
financiérement avec un revenu moyen annuel
qui s'établit entre 180 et 260 000 FF.
Il est cadre (18 %), enseignant (10 %)
ou méme industriel (3,7 %), ouvrier (4,8 %)
ou agriculteur (0,7 %).
Les jeunes de moins de 35 ans représentent
seulement 0,5 % des propriétaires. Il roule
en moyenne 13 000 km par an. Il a une
prédilection pour les monuments historiques
et adore le soleil de I'Europe du Sud
Espagne, Italie, Portugal).

LES MODELES

CAPUCINES : R390 / R450 / R470 / R580 / R590
PROFILES : R640 / R660
INTEGRAUX : R780S / R800S / R850S / 9000SX

INTECRA
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LA CRISE

Aprés avoir connu un développement
spectaculaire, Pilote traverse une mauvaise
passe. Pour éviter la sortie de route, Pilote
renouvelle en profondeur sa gamme de facon
a s'adapter aux évolutions du marché

et aux attentes des clients.

LA CRISE FRAPPE DE PLEIN FOUET

LES DEPENSES DE LOISIRS DES FRANCAIS
Sous l'effet de la crise, le marché européen se rétrécit
comme peau de chagrin. LU'Angleterre, la Suéde et la Finlande
ont institué des taxes qui sont de nature a faire reculer
d'éventuels acheteurs. Les ventes dans ces pays chutent
de 60 %.

LES MODELES

ATLANTIS : 38 CX/39CX /47 CX /48 CX
PACIFIC: 31 PX/32PX/ 64 PX/66 PX /67 PX
GALAXY : 76MX / 78MX / 80 MX / 85 MX / 86MX

Méme constat sur le marché francais. En septembre 1992,

le pointage annuel des ventes de véhicules de loisirs est sans
équivoque. Sur un an, les immatriculations de camping-cars
ont reculé de 4 % : 5 850 ventes contre 6 100.

Les caravanes régressent pour leur part de 11,4 % avec

18 000 ventes contre 20 200. La crise touche d'abord

les biens d'investissement durables et les investissements
différables. Les Francais se rabattent sur des produits vacances
bon marché, les bonnes vieilles tentes de camping se refont
une jeunesse. Conséquence directe pour Pilote, la production
s'écoule difficilement.

Pour tenir la route face a la crise, Pilote se fixe 3 priorités :
innovation technologique, qualité et grande souplesse
d'adaptation a la demande de la clientele. Viennent ensuite
le service a la clientéle et I'attention portée aux hommes,

les hommes de I'entreprise et les 155 concessionnaires.

Une attention qui se traduit par le partenariat et la formation.

Club Anglais

4, o/, b VENTES
O €N MOINS

4— NOOVEAUTES

SUR ZZ MODELES

Salon de Berne

Signature du trajté

de Maastricht

L'Union européenne (UE)
remplace alors la CEE

le traité sapplique aux douze'
Etats membres initiaux.

PILOTE REAGIT PAR LE RENOUVELLEMENT

EN PROFONDEUR DE SA GAMME

L'année 1992 est marquée par le renouvellement en profondeur
de la gamme Pilote afin de mieux répondre aux attentes

de la clientéle. Sur les 22 modéles de camping-cars de

la gamme 1992, 14 sont des nouveautés. 3 nouvelles lignes
encore plus design et fonctionnelles voient le jour : Atlantis,
Galaxy et Pacific.

L'esthétique change du tout au tout. La plupart des
implantations sont connues mais a I'extérieur comme

a l'intérieur, les camping-cars de 1992 ne ressemblent

en aucune maniére aux précédents : nouvelles tdles,

bas de caisse en aluminium, décorations ultra sobres, faces
avant entierement retravaillées, introduction d'une ligne de
profilés surbaissés sur Al-Ko voie large. A I'intérieur, stores
a cassette haut de gamme, vitrages a encadrement sans
pont thermique, menuiseries recouvertes de stratifiés et
entourées de merisier massif... La liste des innovations du
millésime Pilote 1992 est impressionnante. Elle est marquée
par une qualité en hausse et un style plus moderne.

La dénomination des camping-cars change également :

les modeéles ne s'appellent plus R... quelgue chose mais se
répartissent en Atlantis (capucines), Pacific (profilés)

et Galaxy (intégraux).

Les Atlantis sont des camping-cars familiaux, les Pacific sont
destinés a une clientéle de retraités qui part plus longtemps,
les Galaxy constituent le top de la gamme.

Cet effort sans précédent marque la volonté de I'entreprise
de faire la course européenne en téte.

30
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1993

RETOUR A LA CARAVANE

Touchée par la crise, Pilote revient a son
premier métier de fabricant de caravane tout
en demeurant le premier constructeur francais
de camping-cars.

REDUCTION DE LA PRODUCTION

En juin 1990, Pilote connaissait son apogée avec une
production annuelle de 2 500 véhicules. La méme année,
I'entreprise de La Limouziniére prenait pied sur le marché
allemand en rachetant 100 % du constructeur Frankia.

La guerre du Golfe a stoppé cette belle dynamique. Si le marché

francais est resté stable en 1992, les ventes a I'étranger ont

RETOUR DE LA CARAVANE

Pilote contre-attaque en revenant a son premier métier,

les caravanes. Le marché de la caravane étant au plus bas,

la profession s'est restructurée autour de quelques
entreprises, parmi lesquelles Pilote a sa place. Plusieurs
prototypes sont réalisés et lancés aux salons du Bourget
et d'Essen en Allemagne.

PILOTE REVIENT A SON PREMIER METIER

D’abord fabriquant de caravanes, la société Pilote s'est lancée en 1980 dans la production exclusive de
camping-cars et mobile-homes. Ce marché connaissait alors une véritable explosion jusqu‘a atfeindre
entre 86 et 90 une croissance annuvelle de 20% en France et de 40% en

En juin 1990, Pilote connaissait son
apogée avec une production de 2500
véhicules par an. L'entreprise situde &
La Limouziniére prenait place sur le
marché allemand en rachetant le
constructeur Frankia. La Guerre du
Golfe a rompu le charme. 5i le mar-

ché national est resté stable, en 19932,
les ventes & 'étranger ont plongé de
50%. Pilote a donc dil baisser sa pro-
duction & 1700 wnités en 1991, puis la
stabiliser & 1200 en 1993, Du coup, la
PME a dil réduire ses effectifs : 77
emplois ont €1 suprimés entre avril

92 en février 93; I'entreprise compte &
présent 170 salariés. Pour Pierre
Bonnet, le Directeur financier de
Pilote, la chute des ventes semble &
présent enrayée. Malgré ces difficul-
tés, Pilote n'en demeure pas moins le
premier constructeur frangais avec

Plein Ouest - novembre 1993

plongé de 50 %. Dans ce contexte, Pilote a d{ réduire
sa production a 1 700 unités en 1991 puis la stabiliser

a 1200 en 1993. Cest le point mort de I'entreprise. Fﬂoml! troisieme constructeur

européeen de cam;ing-mr (sur des
chassis Fiat, Ford et PSA) revient
auvjourd’hui a son premier métier, la
caravane. Son créneau : le haut de
gﬂmm30

Cette baisse de régime se traduit par un plan de
restructuration qui fait passer les effectifs de Pilote
de 212 salariés en 1990,a 110 en 1993.

Pilote n'en demeure pas moins le premier constructeur
francais avec pres de 20 % du marché national.
C'est aussi le 3™ constructeur européen.

pays scandinaves qui viennent d’aug-
menter les taxes d’importation sur les
camping-cars.

Pilote contre-attaque donc en revenant
a son premier métier : les caravanes.
«Le marché de la caravane étant au
plus bas, la profession s’est restructu-
rée autour de quelques entreprises
parmi lesquelles Pilote a4 sa place»,
commente Philippe Padiou, Directeur

LES MODELES

CAPUCINES : A36 / A39/ A45/ A48/ A50/ A59
PROFILES : P31/ P65
INTEGRAUX : G23 / G24 /G251 G72

Tour de Francle
Le cycliste espagno
MigZel Indurain remporte

le Tour de France.

13 septembre : le Premier ministre
israélien Yitzhak Rabin et le chef de
I'Organisation de Libération de la Palestine
(OLP) Yasser Arafat, se serrent la main.
Dorénavant, I'Etat d'Israél ne considére plus
I'OLP comme une organisation terroriste,
mais lui reconnait des droits et le pouvoir
de représenter le peuple palestinien.

10 décembre : Nelson Mandela

et Frederik de Klerk recoivent le Prix
NOBEL de la Paix.

pres de 20% du marché national.
Pilote est aussi le troisiéme construc-
teur européen, la PME réalise 45% de

son chiffre d’affaires hors de nos fron-
tires avec toutes les difficultés que
cela comporte, notamment dans les

général de Pilote. Plusieurs prototypes
viennent d’étre lancés lors des salons
du Bourget et de Essen en Allemagne
ol Pilote aurait réalisé de trés bonnes
ventes...peut-étre le bout du tunnel 7 I8

Emmanuel Guimard

Plein Ouest - novembre 1993



1994 -1955

LE REDRESSEMENT

Pilote se redresse en 1994 et 1995 grace

au lancement de nouveaux produits, le First

et le Bavaria, qui remportent un succés immédiat
en raison de leur prix accessible au plus grand
nombre.

UN MARCHE EN VOIE DE REDRESSEMENT

En 1994, Pilote a dépassé le creux de la vague, notamment
grace a la bonne tenue sur le marché national. U'entreprise
s'est redressée mais les exportations ne sont plus ce qu'elles
étaient. Elles sont tombées a 25 % du CA. Le produit est cher,
ce qui explique que la clientéle est composée majoritairement
de personnes de plus de 50 ans. Pilote cherche donc a toucher
un autre public, plus jeune, et lance au printemps 1995

un produit plus accessible, a moins de 200 000 F,

le First. La mise en vente de la gamme des First conduit a

un spectaculaire redressement des résultats de I'entreprise
auquel contribuent également les modéles a la mode :

le Pacific 6900 et le Galaxy 5800 sur base Sprinter 312D
Mercedes.

LES MODELES
PACIFIC 6900 / GALAXY 5800

Transports
ion du tunnel

nche le 6 mal 1

long de 50,
et u?\ troncon de 37 km s_ous

1 avril 1994 : Déces du photographe Robert Doisneau.

7 mai 1994 : Lancement du premier porte-avions nucléaire francais,
le "Charles de Gaulle”.

10 mai 1994 : Nelson Mandela devient le premier président noir d’Afrique du Sud.



1996 -1997

A LA LIMOUZINIERE, LE N°1 DU CAMPING CAR FRANCAIS

LA MARGE DE PROGRESSIO

'INDUSTRIE du cam-
ping-car fait vivie plus
d"un millier de personnes
en France. L'entreprise fa-
miliale Pilote, fondée en 1962 &
la Limouziniére comple 140 em-
ployés et se targue d'Etre le nu-
méro un frangais de la fabrica-
tion de ces véhicules de loisir.
Petit rappel des chapitres précé-
dents : en 1978, la maison Pilo-
te, spécialisée dans la construc-
tion de caravanes met an point
son premicr prototype de cam-
ping-car. En 1980, I'entreprise

thent dja e haut du pavé et prend

la premitre place dans le hut-
parade de la fabrication de cam-
ping-car frangais.

Drans le concert curopéen, 1"Al-
lemagne, la France et I'lalie s¢
disputent le leadership, chacun
dans un regisire différent. 1" Al-
lemagne a longtemps occupé ume
place de choix sur le marché,
Mais I"alignement des prix euro-
péens a fait chuter les perfor-
mances germaniques au profit

dge moyen de 53 ans

de I"industrie frangaise. En 1990,
Pilote a pris le contréle 3 100% de
Frankia. L'entreprise allemande,
dont les locanx sont situés prés de
Nuremberg emploie 110 person-
nes et produit 600 véhicules cha-
que année.

La sévire période de récession en
1992-1993 a entrainé le licencie-
ment de 30 employés dans des
conditions difficiles, Pilote s'est
redressé en 1994-1995 avec ke lan-
cement de nouveanx produits. La
série First remporte un succés im-
médiat grice 4 ses «premiers
prixe i moins de 200.000F.

Objectif... Europe

Pour Philippe Padion, Pdg di
groupe Filote-Frankia «les poten-
tialités de développement du
marché européen sont importan-
tes. On est encore loin de la sa-
turation. En tenant compte des
perspectives quoffrent la clien-
tile des retraités, 1"accroisse-
ment relatil du pouveir d'achat
¢t la baisse du prix du vente, on

| o Pl RN

Pilote emploie 140 personnes & la Limouziniére

peut estimer le taux de progres-
sion entre 5 et 105 par an jus-
qu'en 2000",

La majorité de 1a clientéle des usi-
nes Pilotes est d"un ige moyen de
53 ans, le plus souvent composée
de jeunes retraités et de couples
sans enfant, Le colt d'un cam-
ping-car reste relativement levé
méme s ce genre de tourisme a
tendance & se développer.

Les vacances en camping-car sont
pour beaucoup synonymes de li-
berté. Les véhicules que propose
Pilote sont de véritables «maisons
roulantess dotées de tout le con-
fort, (sanitaires, cuisine aménage-
ment, vastes espaces de rangement
... ).

175.000 camping-cars circulent en
France contre 600.000 en Europe.
Frangois Fevillet, président du
syndicat des véhicules de loisir
estime que le marché du camping-
car bénéficie de l'influence posi-
tive de trois Eléments. Tout
d’abord une «meilleure connais-

N DE PILOTE

sance des possibilités touristi-
ques offertes par ce véhicule.
La pratique de plus en plus
courante des langunes étrangi-
re favorise les déplacements
travers I'Eurape et le régime
de taxation sur les camping-
cars est reva d la baisse en
Hollande, ltalie et Danemark
grice & la Wgislation unifor-
misées

La cinquantaing de modéles que
produit le groupe Pilote-Frankia
est diffusée griice & un rézseau
européen de 160 points de vente
(dont 10% exclusifs a I'entrepri-
se).

Les véhicules destinés & la loca-
tion représentent environ 10%
des immatriculations annuetles.
Suchez donc que i vous ne pou-
vez vous permetire d'investir
200.000F dans un camping-car,
la plupart des concessionnaires
ofirent Ia possibilité d'en lover
4 la semaine pour environ
7.000F. ]

Avril 1996

LES MODELES 1996

CAPUCINES : A36 FORD - A39 FIAT/PSA -
A45 FIAT/PSA - A50 FORD - A55 FIAT/PSA -
A59 FIAT/PSA - A60 FORD - A63 FORD
PROFILES : P31 RENAULT - P61 FIAT/PSA -
P62 FIAT/PSA - P65 FIAT/PSA - P68 FIAT/PSA
INTEGRAUX : G21 FORD - G24 FIAT/PSA -
G25 FIAT/PSA

INTRONISATION DE LA GAMME FIRST
Pilote produit en 1996 sa premiere gamme compléte
de camping-cars économiques (108 a 200 000F
I'unité), les First 14, 15 et 16. Un an plus tard,

les First by Pilote constituent une gamme a part
entiere au sein du Groupe avec des capucines,

des profilés et des intégraux. La production

a largement dépassé l'objectif de 1 000 véhicules
en 1995.

UNE NOUVELLE MARQUE : BAVARIA
Frankia initie la méme démarche avec des Frankia/
Ford qui deviendront les Bavaria. Contrairement aux

Frankia, construits en Allemagne, ils seront assemblés |

a La Limouziniére.

27 janvier 199

francais

en a annonce

27 juillet 1996 : Explosion d'une bombe lors des Jeux Olympiques d'Atlanta.

LES MODELES 1997

ARRIVEE DES FIRST BY PILOTE : capucines, profilés
et intégraux, le choix First comprend 1 niveau
d’équipements, 2 ambiances intérieures, 3 porteurs
(Ford - Fiat - Renault) et 13 modeéles différents.

Essais nucléai’ro_as
6 : Dernier tir nuclean'_e
sur l'atollde Fangataufa ?:e‘:::;sc
que le président Jacqu.est e
\a reprise en juin 5

Arrét définitif Le 29 janvier.

-

8 janvier 1996 : Déces de Francois Mitterrand a I'age de 79 ans.

18 octobre 1996 : En France, les numéros de téléphone
passent de 8 a 10 chiffres (on abandonne le 16-1).
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PREPARATION
DU PASSAGE A L'EURO

Le passage a I'euro approche, des mouvements
de concentration transforment le paysage

sur le marché européen des véhicules de loisirs...
Pilote anticipe ces mutations en adaptant

ses outils informatiques et commerciaux.

LE MARCHE

DES VEHICULES DE LOISIRS

Sur le marché des véhicules de loisirs, le camping-car est en
pleine expansion, la caravane en stagnation. Trois raisons
expliquent le succés du premier : des vacances de plus en plus
fragmentées, I'apparition d'une classe de retraités de plus
en plus aisés et friands de voyages, qui constitue la moitié
de la clientele et un élargissement du marché grace a une
offre plus attrayante. Le parc est évalué a 180 000 véhicules.
En revanche, les ventes de caravanes se contractent.

Le marché se répartit moitié - moitié entre le tourisme

et le résidentiel, c'est-a-dire les gens du voyage dont

la demande se maintient mieux.

12 juillet : La France
remporte la coupe
du monde de football.

23 mars : Le réalisateur James Cameron remporte
I'Oscar du meilleur film et meilleur réalisateur pour
Titanic. Nommé pour 14 Oscars, il en regoit 11.

Il décrochera le record de recettes mondiales avec '
916 millions de dollars. )

[0 LaBa \

¥ i -
14 mai : Déces de I'acteur et chanteur —

américain, Frank Sinatra.

10 décembre : Chute des cours du pétrole brut :
Le baril passe sous la barre des 10 dollards.

Du pur marketing
Le succis de la gamme First 2 #6a tel cette saison que la direction de
T'entreprise Pilote a décidé de réintégrer les 30 modéles au sein de la
gamme géndrale Pilate. Les First y gagnent quelques éguipements

. T ey e ; complémentases et

Tt perdent en partie laur
i, Rl ¢ ETage “premigcs prix”,
Mass sars ce recalage
marketing, on risquait

B de voir les modiles

i Labefksés Pilote se mar-
ginalser. Génant quand
on revendique encone |a
position de numérs un
national ...

La Tribune - septembre 1998

Les véhicules de loisirs n'échappent pas au mouvement

de restructurations. Les constructeurs se rapprochent pour
distribuer les cartes sur le plan financier et relever les défis
économiques de demain. Le marché européen est devenu
une réalité. L'ouverture des frontiéres, la parité

des monnaies, I'euro et la réglementation des normes
européennes sont autant de facteurs favorisant

de telles alliances.

5 du meilleur
‘éi;rlafnnstructeuﬁ

o1l d'aprés enquéte eﬁactué?e
(ae\tlﬁsddaepﬁf d%st‘:t\ihu!eurs repré-

g cité, de prise €N
cé:n?l‘;ém d;;eaﬁieﬁ et de la qua-
Jité globale du SAV)

1-PILOTE
9. RAPIDO

PILOTE ENTAME DEUX GROS CHANTIERS i:ﬁ%ﬂwm DSTA‘EGER
Pilote s'attaque a deux gros chantiers : celui de I'euro 5 CHAUSSOM
et I'adaptation de I'informatique pour I'an 2000.

L'investissement est de taille, environ 1,5 MF sur deux ans,
comprenant également le changement de |'unité centrale.
L'adaptation administrative n'est qu'une phase avant {
I'arrivée de la monnaie unique. On travaille également sur
I'harmonisation des prix de vente. En 1999, un tarif unique
entrera en vigueur pour toute I'Europe, y compris la Grande-
Bretagne et la Scandinavie. La clientéle va pouvoir comparer

d'un pays a l'autre. Les réseaux de distribution doivent étre
préserves.

Lttt @ Wi an O
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L'ESPRIT PIONNIER TOUJO
DE MISE CHEZ PILOTE

Une participation au Paris-Dakar, le passage

aux 35 heures et un spectaculaire rassemblement
de camping-caristes allemands dans les environs
de La Limouziniére, Pilote aborde le tournant

du siécle avec dynamisme, dans un esprit pionnier
bien conforme a la tradition de I'entreprise.

N
S

INNOVATIONS TECHNOLOGIQUES

En avance sur son temps, Pilote commercialise son CD-Rom
de pieces détachées via son web pour son réseau de
revendeurs. Le camping-car ayant une durée de vie tres
longue, il faut offrir des pieces détachées pendant plus de
10 ans, une contrainte ingérable avec des catalogues papier.

La collection 1999 est totalement renouvelée avec I'adoption
du tout polyester. C'est une révolution, la téle martelée,
utilisée sur les carrosseries depuis les débuts de la marque,
est remplacée par du polyester en revétement extérieur.

Un an plus tard, Pilote ira plus loin avec le procédé DAP
caractérisé par la disparition quasi compléte de |'ossature
en bois réduite a un cadre périphérique, le mobilier utilisant
pour sa fixation, des inserts noyés dans l'isolant.

Chine

50¢ anniversaire fastueux
de la révolution maol ste.

1¢ janvier : Entrée en vigueur

de la monnaie unique européenne, I'Euro.
2 juin : Au Japon, la pilule est autorisée
apres 35 ans d'interdiction.

15 octobre : L'association Médecins

Sans Frontiéres est récompensée
par le Prix NOBEL de la Paix.

12 décembre : Le pétrolier « Erika »

sombre au sud de la pointe de la Bretagne.

LES 35 HEURES CREENT
ONZE EMPLOIS CHEZ PILOTE

Pilote a signé en 1999 un accord sur la réduction du temps

de travail approuvé par la quasi-totalité du personnel

et créateur d'emplois.

Trois mois de négociations intenses ont abouti

a la signature d'un accord approuvé par 92 % des 170 salariés
de I'entreprise et prévoyant de ramener le temps de travail
hebdomadaire de 38h30 a 34h40 a partir du 1¢ juin 1999.
Cet accord s'inscrit dans le cadre de la politique sociale

de I'entreprise. L'accord inclut également une modulation
du temps de travail, qualifiée de raisonnable, pour coller

a la saisonnalité de la production. De plus, la réduction du
temps de travail chez Pilote va s'accompagner de la création

de 11 emplois, proposés en priorité aux salariés en CDD.
v/
SALARIES

4 ZO EN FRANCE

PILOTE DEPASSE LE STADE DES

27 000

CAMPING-CARS FABRIQUES

A La Limouziniere

Les campings cars Pilote
—_tienne
ok /

En deux ans, le
marché du camping-
car frangais a " .
progressé de prés de
20%. Profitant de ce
contexte favorable,
l'entreprise Pilote
installée a La
Limouziniére,

envisage d'augmenter

sa capacité de
production et ,
d'embaucher du
personnel dans les
prochains mois.

Pilote, spécialisée dans

la construction de cam-
ping-cars, licencie prés de 80
personnes en deux plans
sociaux, en raison dune chu-
te de ses ventes & I'diranger,
Six ans plus tard, la société
limouzine qui a retrouvé
toutes ses couleurs, envisage
de s'agrandir et de recrurer
du personnel, Ravi de cette
évolution, le Pdg Philippe
Padiou mesure ses propos.
“"News avons le vent en pou-
e mais i fawt relativiser les
chaoses, Dans norre secreur
d'acrivité, il pent v avoir des
harets er des has, méme si je
pense que les conditions sanf
Félies [PORNEE GESHPEr G Camn-
ping-car un bon avenir.
L'engowement des refvaités
pene cette forme de fowrisne
{330 ole la clieniéle de Pilote
a plus de 60 ans ef 34% plis

1 992/1993: I'entreprise

SPECTACULAIRE MEETING DE CAMPING-CARISTES ALLEMANDS

Prés de 250 camping-caristes allemands sont en villégiature au Pays de Retz. IIs ont
répondu a l'invitation de Pilote qui organise la le cinquieéme rassemblement du genre
mais le tout premier en France. Pilotés par Herbert Hirschmann, directeur export chez
Pilote, ils découvrent le pays nantais, les ateliers de La Limouziniére, le chateau de
la Poterie, les incontournables Floralies de Nantes et vont jusqu'a la pointe Saint-Gildas

Philippe Padion
zine

de 50 ans), Vintérét de plus
credssant des fennes familles
poeer fe camping-car, atg-
mentation du temps libee..,
demenrent autant d'éléments
portenrs ™,

C'est pourquoi le construc-
teur a préva de développer
son activité, avec des projets
d'investissement pour la fin
de 'année, Ceunx-ci concer-
nent aussi bien Pagrandisse-
ment de la surface de produe-
tion que le recrutement,
“Notee profession est en plei-
e mulation ef nous prefié-
rans étre actenr plwral gue
spectarenr™, explique
Philippe Padiou.

2.500 camping-cars
par an

Depuis 1997, le marché do
camping-car frangais a pro-

pour passer une nuit au bord de I'Atlantique.

n? P
g

gressé de prés de 20%. En
1998, 1a harre des 10,000
immatriculations a été fran-
chie. La production dn
groupe Pilote, regronpant
‘entreprise  de La
Limouziniére et la société
allemande Frankia, a snivi
une courhe identique,
approchant les 2.500 unités
(1900 construites & La
Limouziniére ¢t 600 en
Allemagne). Dans le méme
temps, Te chiffre d'affaires
consolidé a dépassé les
SN0MF, alors que les effec-
tifs augmentaient en France
(de 175 & 185 personnes) et
outre-Rhin (de 105 4 115
personnes).
Avee prés de 15% des parts
du marché national, Pilote
I'L%nrc parmi les leaders des
fabricants frangais, en com-
pagnie des groupes Trigano
et Rapido,

b}_en la route

Une présence
renforcée en Europe

Les produits du groupe
Pilote se développent éga-
lement & I'"échelle européen-
ne, grice & une gamme 1rés
diversifite, “"Nons bénéfi-
cions en effer d'une trés
honne im en Europe, se-
félicite Philippe Padiou.
Mows sortons réguliérement
des nowveaux produils qui
répondent aux atfentes de
fo clientéle. Avec Pilote,
HONE SORINES PrEseris Suv
le marché movenihant de
gamme, alors que Frankia
esi spécialisée sur le mar-
ché des camping-cars a
dowhile plancher. Notre
alliance avec le proupe ita-
lien Rimor ffire of contrel,
g propose des conping-
CHOFS PRERICTS peix, v per-
mettre de compféter fa
e proposee

Selon les Equipements et la
molerisation, en évolution
permanente, le prix d'achat
d'un tﬂl'l'll'lil'lh',*l:ﬂl' varie de
180,000 2 600000 francs.
Le prix moyen dun véhicu-
le oscille Pilote entre
250,000 et 350,000 francs.
Le coiit d'une certaine for-
me d'aventure alliant sécu-
rité el convivialitg,

Sans oublier que dans un
camping-car, “on est chez
sof en dehors de chez soi”
conclut joliment Philippe
Padiou... bien décidé &
conserver son enireprise
“chez fwi®, & La
Limouziniére,

Jean-Mare Duret

Le Courrier du Pays de Retz - octobre 1999
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UN CAMPING-CAR

DANS LA 21%€ COURSE PARIS-DAKAR

Pour la premiere fois de son histoire, le Paris-Dakar
compte un camping-car dans ses rangs : le Grand Raid.
Parmi les quelques 110 véhicules tout terrain (hors
camion), figure le Nissan Patrol, préparé par le Team
Dessoude. Porteur d'une surélévation concue par Pilote,
il recoit un aménagement comprenant une couchette
de toit, une kitchenette et des toilettes. Le véhicule
est piloté par Laurent Bourgnon, vainqueur de la Route
du Rhum 1994 et favori de I'édition 1998. Il a comme
co-pilote Guy Leneveu. Parmi les partenaires, on compte
Primagaz, sponsor du navigateur, et des sociétés
participant activement a I'économie et au dynamisme
du secteur du camping-car : des accessoiristes (Electrolux,
Lallemand, Brutsaert, Seitz, Alden), un organisme

de crédit (Crédit Universel) et un loueur (Avis Car Away).
Pilote est un partenaire majoritaire qui contribue

a concurrence de 500 000 F. Toutes ces entreprises
partagent le go(t du challenge. La participation au Dakar
permet de renforcer la tradition des grands raids et de
dynamiser I'image du camping-car aux yeux du grand
public. De plus, cette incursion en terre africaine illustre
de la meilleure maniére qui soit le nouveau slogan
publicitaire de la marque : « Habitez la planéte ».

- TR

~ Un Pilote dans le Dakar

.: DUT VOUY 8y 3

v b _szarcjrmen: parié dans notre pricédent

du R |"|| l:\ |rET'1Jr. E:f;:’Hhcln e, s v

UL L 4 AN - NoE3500 PO
L.-.-,f-.n_-_-. S entrd dang [ course du Pask ":,Zl"t:;w_c mr:\:llni: S]l:‘}'
;':EH;‘ :': e u_ cel.'\-culr_ congu sar [ base d'un Nisan Parrel -:.'q:-:n'é.r.'cer
B o .;.x.r gi,:u e -:-E‘ couleyry da FOAIS 585 5p0NSOIT, U nombre descuel
e . \..'. ,:lrlis:j-"- a. A Iheure 8l Pous écrivons ces lignes 1 et encare
m!_t;‘ ::,:apuﬂr Eassement mals I'on gait que I 6 arvier un
% SN 3 endomenigd purteBement b 4 x 4 Filosg, Mas pas

r s dite concurrents. Lesquels, lors de b séance
de MNarroes iy :

¢ 0¢re phowl, avalent chiremen: expritmé haar
vt ded dor mille kilomésres dy plus prastipien des

% ca5. quel au bty 73 o
Tens © mantrer ay g P ';:' g e bl
i W e ymamisme du secteur CAMgirg-car

Le Monde du Camping-car - décembre 1998
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PILOTE ETOFFE
SON CATALOGUE

LES MODELES CAPUCINES

CAPUCINES FIRST ET ATLANTIS :
F16/F17/F20/F21 SUR FORD/ F34
F36/F37 F38/A580 SUR FIAT

1

 Ppilote prend le contrdle de la sociéte

Le Voyageur de Montreuil-Juigné

E E {+. AveCUn
En 2000, Pilote étoffe son catalogue avec 10 Lo (LDl spé “'mmmgmﬂ‘ge fmnmgm chifire Gaffaies de Egﬂl#fw
L e . - . chiffre o e francs en 1999,
deux profilés sur Renault (Pacific 632 et 652) PROFILES FIRST ET PACIFIC: | gamime et sur mesufe, 3 socé A s 5 i geur aemegistégourls
. F30/F32/F33/F56/F62/P590/P591 | B, avge millions de francs Tan pas-  dewsiéme annde conséou
et renforce son offre dans le trés haut de gamme | ireulkluigné en 1382, vient 500 progression de 20 % de
. & P632 RENAULT / P651 MERCEDES § dentrer Emn giran du grou- ﬁﬁ“ﬁ?ﬁ%s ::mmm_m | “ll.:s
par le rachat de la société LeVoyageur. P652 RENAULT / P690 FIAT | ﬁmm Filate. szt e pomemmel maliisn 1o vente de 120 véhleules
‘ rmﬁm'une nigo Promu directeur de Le Voya- . de Fannée ﬁ”&g‘f‘! opérée e
- . . o ' tamée peu avant geur,Franck Luminals, BO ans, - L3 pOse €2 0012 S 11y
Le 27 janvier 2000, le Groupe Pilote rachéte la société | &u&i\:\&;\‘\lﬁ e anden directeuradjoint de cet- gm::,::r Eunudm
LeVoyageur, spécialisée dans la production de camping-cars LES MODELES INTEGRAUX | Pmpﬂ&lﬂlr‘eaﬁﬁ %dEFEEtrl:- m&cgmmv?;m :253? m‘““ﬁq‘m‘e“"r_‘[ 'mﬁ?ﬁ.
(s G i nireuiliaise depul me
haut de gamme et sur-mesure, basée a Montreuil-Juigné (49). INTEGRAUX FIRST ET GALAXY : { m"& u:lan wma. ami?rca‘ mrgmh‘:;fﬁ il xﬁ;‘:ﬁg:ﬁm‘iﬂ du . %
LeVoyageur bénéficie d'une image flatteuse et exclusive F80/F84/G240/G270/G880/ G271 ‘ ?eg::ﬁmae apleargrrgap%saruon dwmmmﬁu g:m&p:&ﬁ;ﬁ::ﬂé PR . “mmmmm
de camping-cars « haut de gamme 2 la Francaise » (véhicules G871 /G901 | émanant de lasocleté Pllote.  fortes. Isiagitdun La socété Le Voyagén!

Cette demiére, qui regraupe

vendus entre 300 000 et 350 000 F) avec une approche femireprise de (a Limouziniére

client personnalisée, basée sur une forte notion de conseil
et de service.

Soursuiie Leiliia i bord . PWE,  hout degamme

Le Courrier de l'Ouest - janvier 2000

| S e
[ — ;
, ' Pilote prend
LEVOYAGEUR. FABRIQUE les commandes .
4 Z CAMPING-CARS du Voyageur a
ET REALISE Montreuil-Juigné
ON CHIFFRE D’AFFAIRES DE | Specialisée dans Ia production
€ Camping-cars haut de gamme,
la société Le Voyageur,
g l M F basée & Montreul-juigne,
vient d'étre rachetge

par le groupe nantais Pilote,

Le Courrier de 'Ouest - janvier 2000

21 janvier : 30° anniversaire
du centre spatial de Kourou.

FIRST 62

3 mai : L'Euro passe sous la barre de
0,90 dollar contre 1,182 lors de sa création
le 1¢ janvier 1999.

e ————————

Football

A Rome, Pelé est sacré footballeur
du siecle par la Fifa. Il fut 3 fois
champion du monde : 1958, 1962
ot 1970 avec le Brésil.

13 décembre : Georges Walker Bush est
désigné comme 43¢ Président des Etats-Unis
par la Cour supréme.



19 février : Déces de Charles Trenet,
le "fou chantant”.

2001

PILOTE INVESTIT
POUR SA CROISSANCE

€En 2001, le Groupe Pilote continue a aller
de l'avant : rachat de la marque allemande
RMB, investissement dans un nouveau site
de production pour sa filiale LeVoyageur et
adoption d’'un nouveau logo.

~_ @ PiITE

ZOOM SUR RMB REISEMOBILBAU

Apres le rachat de Frankia en 1990, le Groupe Pilote consolide

sa position en Allemagne avec l'acquisition de RMB (Reisemobilbau),

le spécialiste allemand de I'intégral haut de gamme réalisé sur mesure.
Marque prestigieuse de trés grand luxe, RMB fabrique 50 camping-cars
par an dans son usine de Wolfeg en Allemagne du Sud. Le chiffre d'affaires
s'établit a 8,5 millions d'euros réalisé par un effectif de 50 salariés.

La gamme RMB va du « White Star », au prix de 100 000 € environ,

au « Luxusliner », avec garage intégré pour automobile, dont le prix peut
dépasser 500 000 €. Avec ce nouveau rachat, I'effectif du groupe atteint
430 salariés. Avec une production de 3 500 unités, Pilote est le 4¢me
constructeur européen derriere Trigano (environ 12 000 unités), I'allemand
Hymer et I'ltalien SEA (entre 8 000 et S 000 camping-cars chacun).

Le groupe nantais met la main sur un

vient baséala Limouziniére (30 km de
groupe nantais Pilote metirs |a main sur
';mlili‘ la sockité allemande  Nantes). vieatde lles fabriquées

n-_.unnhdnm - wmlim par anj.

PDG de Pilote. annonce o ¥ d RMB
’, D En achetant " Alleman

o m-n“ construction dont l'usine est située au _ﬁ :;.:
- iy s usine pour sa  pays 4 Wolfegg. Cette soc‘: A
e fichant un chiffre d'affaire

filiale Lo Voyageur, basée & - L0y, de francs en 2000,

1¢ mars : Apparue le 19 février,
la fievre aphteuse menace
I'ensemble de |'Europe.

1¢ mai : Dans sa ville natale
de Modene, le ténor Luciano Pavarotti
féte ses 40 ans de carriere.

des camping-cars de
w I!G; s », G.I_IH?QI?;E
antre 600000 F et trois mitlio

francs. Dans jesquels on peut

glisser sa voiture. Le groupe Pliow, .

lote
campte cinquante salariés. P
cansolide ainsi sa présence en m':
lemagne. En 1820, il avait en @
fat acheté Frankia, une entreprise
forte de 140 salarlés se trouvant
prés de Nuremberg.

UNESCO

Le Val de Loire et la ville
de Bruges en Belgique
sont déclarés patrimoine
mondial de 'UNESCO.

e société allemande
Camping-car : Pilote rachéte RMB

Le groupe nantais, qui se place
au qfamama rang des consiruc-
teurs européens (430 salariés |:u:nurt
720 milllens de francs), va auss
investir 15 millions de francs dans
son outll industriel. En nnnmru':-
sant d'icl 4 2002 une nouvelle
usine pour sa filiale Le Vny:—
geur, acquise l'an passée.
« Jusque-la basée & Mo
gné, calle-cl déménagera Vers m
commune | w, affirme !

ippe Padiou, e PDG de Pllo el:
sans préciser le nom de la co

lectivita.

Ouest-France - juin 2001

|| fabrique 140 camping-cars sur mesure par an

Le Voyageur constr

Le Voyageur, qui fabrigue
des camping-cars a Mon-
treuil-Juigné (Maine-et-Loi-
re), va déménager. Le grou-
pe nantais Pilote investit,
pour sa filiale, 15 milliens de
franes (2,29 millions d'euros)
dans une nouvelle usine, 4 La
Membrolle.

g « Trop pelite,
\ trop vétuste,
inadaptéa, »
Franck Lumi-
nais, direc-
teur de Voya-
GELUr, mangue
d'adjectits
pour-qualitier I'unité de production
installée dans une vieille fonderie
de magnésium, a la sortie de Mon-
treuil-Juigné, « Nous n'avons
plus assez de place, aussi bien
pour la production que le stocka-
ge et les parkings. Déménager
devenait obligatoire. »
Le groupe Pilote va investir
15 millions de francs (2,29 millicns

d'euros) dans une toute nouvelle

unité, de 5200m?, a La Membrol-
le-sur-Longuenéde. «MNous allons
enfin pouvoir adapler le batiment
& notre fabrication et non I'inver-
ze. C'est intéressant!» Les travaux
devraient commencear 8n sep-
tembre pour une entrée dans les
nouveaux locaux en mars pro-
chain.

L'unité angevine.a connu, en
I'espace de six ans, une belle
croissance. Rachetée aprés un
dépdt de bilan, son effectif est pas-
zé de 13 a 47 salariés. Ellé pro-
duit désormais 140 camping-cars

Il faut, en
moyenne,
370 heures
de travail
pour réaliser,
Sur mesure,
un campimg-
car Le Voya-
gqeur,

par an. « Mous faisons du Irés haut
de gamme, commente Franck
Luminais. Nous sommes Irés
proches de nos clients, pour fal-
re du sur-mesure. Nous sommes
quasiment les seuls en France a
pousser [a qualité aussi loin.»

Avenir assuré

Avec une motorisation Mercedes
de 156 chevaux, une cellule en
palyester sur ossature Duralinox,
quasiment tout est modulable: sal-
le de bain plus spacieuse; grand
lit, double penderie... Les prix,
salon les modéles, varient de
400000 & 650000 F (60979 & S9000
euros). La clientéle est exclusi-
vement francaise.

«Le Voyageur failt partie,
explique Fhilippe Padiou, PDG
da Pilote, de la palette complaie
de margues non concurrentes qui

PILOTE INVESTIT DANS UN NOUVEAU

SITE DE PRODUCTION POUR LEVOYAGEUR
Pilote décide d'investir 15 millions de francs dans

une nouvelle usine pour sa filiale, LeVoyageur.

D’une superficie de 10 000 m?, le nouveau site de

La Membrolle-sur-Longuenée (49) se substituera a I'actuelle

uit aussi une usine

nous permettent de remplir tous
les craneaux du marché. Mos
clients ont de plus en plus de loi-
sirs fractionnés. L avenir du cam-
ping-car semble assurd,»

Da quol rassurer le directeur de
I"'unité angevine. « Nous avens
ancore une belle marge.» La
barre des 200 unités produites
pourralt &ire franchie dans les cing
ans. On parle d'une trentaine d'em-
bauches a la clé. Avec sa nouvelle
usine, Franck Luminais espére
voyager loin.

Jean-Michel HANSEMN.

Le Voyageur, 47 salarids. La filia-
le angevime du growpe Pilole & rea-
ligé un chiffre d'alaires da 45 mil-
lions de francs (6,86 millions
d'auros). Pilale 5o classe numdne 2
en France, derriére le groupe Tri-
gano, avec 2000 campimg-cars gro-
duits par an,

Ouest-France - juillet 2001

LeVoyageur congoit et réalise, pour une clientele
exclusivement francaise, du trés haut de gamme, voire
du sur-mesure. Ces modeéles atteignent un haut degré
de qualité grace a une grande proximité avec le client.
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usine de 5 200 m? implantée a Montreuil-Juigné. L'unité

angevine a connu une belle croissance en I'espace de six ans.

L'effectif est passé de 13 a 47 salariés. La production,
qui s'éleve actuellement a 140 camping-cars par an,
pourrait atteindre rapidement les 200 unités.

Equipés d'une motorisation Mercedes de 156 chevaux,

d'une cellule en polyester sur ossature Duralinox,

ces camping-cars sont en effet entierement modulables (salle
de bains plus spacieuse, grand lit, double penderie...) pour

un prix allant de 400 000 a 650 000 F (60 979 a 99 000 €).



PILOTE FETE SES 40 ANS'!

1962-2002, 40 années qui ont conduit
I'entreprise familiale de La Limouziniére au tout
premier rang des constructeurs européens de
véhicules de loisirs. Un succés bati sur quelques
grands principes : travail, professionnalisme,
esprit d'équipe et innovation, encore et toujours,
pour garder un temps d’avance sur la concurrence
et s’adapter aux évolutions du marché.

LES 40 ANS DE PILOTE

Le 11 juin 2002, Pilote féte ses 40 ans.
Parmi les grands noms du véhicule de loisirs,
Pilote est sans doute le premier a avoir cru
au succes du camping-car. Cette intuition,
transformée en une passion, appuyée
sur de solides savoir-faire a conduit I'entreprise
familiale au succés. Ne cherchant plus a faire
prioritairement du volume, Pilote reste
un généraliste, privilégiant des réalisations
moyen et haut de gamme mais aussi des prix
d'appel. Pilote a réuni autour d'une soirée
festive, organisée a la Cité des Congres
de Nantes, ses salariés, I'intégralité

de ses distributeurs francais et étrangers,

ses fournisseurs et partenaires.

Au cours de cette cérémonie digne et
chaleureuse, Philippe Padiou annonce qu'il
entend se positionner de maniére plus
significative sur le marché haut de gamme.
Cette orientation est illustrée par I'arrivée de
la gamme Platinum : ces intégraux sont congus
par RMB mais présentés sous la marque Pilote.

LES MODELES

En 2002, les intégraux sont relookés

et une capucine sur chassis AL-KO

est introduite dans la gamme, I'’ATLANTIS 58.
C'est également I'année de la sortie

du modele P8 (lit permanent et salon
avant ...) qui sera largement copié

par toute la concurrence.

4’ Q O SALARIES
2200

FABRIQUES

CAMPING-CARS

La Limowziniére
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LE MARCHE DU CAMPING-CAR

En 2002, le Groupe AU DEBUT DES ANNEES 2000
a produit 3 300 unités dont 1/3
s'est vendu en France, 1/3 en
Allemagne et 1/3 dans le reste de |'Europe.
Le marché du camping-car a connu
une progression importante ces dernieres
années. En 2003, il se vend environ 17 500
camping-cars neufs en France et 60 000
en Europe. La concurrence vient
principalement des mobil-homes
et de I'immobilier
de loisir.

- ugz

n.mf—'

EDDE DE NOUVEAUX PROJETS CHEZ PILOTE

LANCEMENT DE LA SERIE PLATINUM
€n 2003, Pilote lance la série Platinum, des intégraux
poids lourds, double-plancher, fabriqués par RMB.

La vogue
du camping-car correspond
a une nouvelle facon de vivre en
vacances. La clientele offre plusieurs
visages : les retraités et pré-retraités, agés
d'environ 55 ans, qui partent sur les routes
de France et d’Europe, les jeunes familles
avec des enfants en bas-age et les adeptes
des courts séjours, de plus en plus
nombreux depuis l'apparition des RTT.

ANNONCE DE LA CONSTRUCTION D'UNE

2t USINE A LA MEMBROLLE-SUR-LONGUENEE
Le Groupe Pilote annonce son intention de construire

un second site de production sur la zone industrielle

de La Membrolle-sur-Longuenée (49).

A noter que
la Loire-Atlantique,
berceau de Pilote

% : - " Reste aux
g?mﬁing-;ar{; lE grfupe Pill'toé:te InvEStl‘t a nﬂuvﬁﬂu : est le premier département — communes touristiques
a Membrolie-sur- nngue e '

de France en termes a poursuivre 'aménagement 50
Le groupe Pilote, fabri- d'immatriculations . de structures d'accueil pour 51
cant de camping-cars, a de camping-cars Che.z Pilote, que continue a se développer
:ljnm::incé T:Ll!tr s?t::il‘lrt;ﬂ- (plus de 700 par an). le prix moyen ce mode de vacances
0on de Co Fuire u

d'un camping-car avoisine
les 50 000 € mais l'usine
d'Angers, spécialisée dans le haut

en toute liberté.
deuxi@me unité de pro-

duction surlazone in-
dustrielle d’Angers-la

Membrolle, de gamme, propose des véhicules
Jean-Claude Antonini, prési- autour des 90 000 €.

dent de I'Agglomération ange-

vine et Philippe Padlou, PDG

du groupe Pilote, ont annoncé
hier, dans un communiqué
commun, |a cession par 'ag-
glomération d'un terrain de
3,5 hectares situé sur le parc

L'usine = LeVoyageur - a été inaugurée au début de I'éte 2002, Elle verra
bientdt s'élever & proximité immeédiate un second site de fabrication

lallsé dans le cam-  des arbwes séoulaires du parc

d'activités &' Angers-la Mem- ) % ~car sur mesure, % Gy Pmc“
brolle. Pilote qui emploie 520 usine destinée & la construc- camping-cars, elfe-méme dé- la société Le Voya B0 M avait é46 dressd pour
salariés en Europe et dont le tion des carngmg cars - Le- pendante de la situation poli- :Erut:ﬂ i:s ;m" ol by
chiffre d'affaires s'éléve a Voyageur = (60 emplois). Pilote  figue internationale -. Le parc e e L iamis el by
124 millions d'euros envisage  souhalte accroitre sa capacite d'activités d'Angers-la Mem- brolie-sur-Longuenée 0% 1Sk potd #“HL:'?L b
d'y créer une nouvelle usine de production. La nouvelle usi-  brolle fait partie du program- # Foccasion de son bbb ity bt
dé praduction d'une superficie  ne jouxterait l'unité de fabrica-  me de création, par la commu- 207 anniversaire. desm\“ml:s mmrﬁaﬁa Irak
de 10000 nv’, représentantun  tion - LeVioyageur » et serait nauté d'agglomération du Mllzamﬂ:r qotiees:: B CC CRER 0 1. 2 Saddam Huzzeln
investissement de 6 millions opérationnelle & compter du Grand Angers, de 350 hectares Voyageur b Ve i IS ot pu y dcou- Le régime Rty
d rintemps 2004 « sous ré- de zones d'activiiés supplé- sermibler hous ses cents el por- Vi b nouveau mabinid & en Irak tombe apreé

Eurgs. ; p ps U tenaires b Montreul-luigna ol commande numériqoe qul 2 e | dictatoriale.
Le groupe a déja inauguré sur  serves» précise le communi- mentaires dans les toutes pro- I S04 st e o 2 pricpt- iDuten consenantle P 0e ammﬁ;& b N g d'oppressio g
colzulanar Pl T B o 08 Ja dhalne=Snces "mm‘,%f;ﬁﬁm E'ﬁ”m“ '?-a.“m""“fi"” - s, portaniles effec:  €her de piggeos ont cond 8 Nuit du 13 au 14 decemf e
Membrolle, F'été demier, une conjoncture du marché des it ederons & fombre  sensiblementla produclion @ 1fs & 55 personnes. DF weekend best, Saddam Hussein, en ful

Courrier de 'Ouest - février 2003

Courrier de l'Ouest - juin 2003

depuis le mois d'avril,
est arrété par les troupes
américaines.
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UNE NOUVELLE USINE

L'USINE DE LA MEMBROLLE-
SUR-LONGUENEE OUVRE SES PORTES
L'usine Pilote de La Membrolle-sur-Longuénée ouvre
ses portes. Sur plus de 10 000 m? couverts, sont
désormais assemblés les nouveaux Explorateur, fer de
lance de la marque. Ces intégraux sur Mercedes, au nombre
de cing, viennent coiffer par le haut la gamme Galaxy.
lIs reprennent en partie la technologie des motor-homes
de la marque LeVoyageur, dont la structure en duralinox.
Pilote, qui a embauché une cinquantaine de personnes
pour la fabrication des Explorateur, compte en produire
environ 300 en 2005, et plus de 500 a terme.

5 5 () satarits
DU CHIFFRE
50 2 D)AISFA‘;RES

EST REALISE EN EUROPE

Abolition
de l'esclavage
Année internatio_nale
de commémorahm:\
de la lutte contre esclavage
etde son abolition (1904).

Queébec -
400° anniversaire de l'arrivee

des Francais en Ameérigue
du Nord (1604).

PERSONNES
18 septembre : L'ouragan Jeanne ravage Haiti. E M BA U CH E E\S

Trois jours apres, le bilan non définitif, est

'
4 février : Lancement de 700 morts et 1000 disparus. POUR LA FA BKICAT'ON
du célebre réseau social Facebook. 24 TN N ATEUR
octobre : Michael Schumacher
13 aodt : Ouverture des XXVIIle DE L)E)(PLOR

devient pour la 7¢ fois champion

Jeux Olympiques d'été a Athénes. e Y r——T
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PILOTE RENOMME SES GAMMES

Les gammes sont découpées en trois niveaux d'équipements :
Aventura, Référence et Explorateur.

- Aventura, le réve abordable, le ticket d'entrée dans l'univers Pilote ;

- Référence, le Pilote au long cours, qui porte bien son nom;
- Explorateur, le Pilote d'exception, pour les adeptes du confort
et de I'équipement haut de gamme.

INCENDIE DANS L'USINE FRANKIA

Le samedi 3 décembre 2005, un incendie se déclare dans
I'usine Frankia de Grundmhle a Marktschorgast ou sont
fabriqués les panneaux et les meubles des camping-cars
Frankia. L'atelier menuiserie est totalement détruit alors
que le feu épargne I'atelier de fabrication des panneaux.
Tout est mis en place pour proposer des solutions
alternatives permettant de disposer a nouveau

de composants d'un haut niveau de qualité. Six mois aprés
I'incendie, le premier coup de pioche pour la construction
d'une nouvelle usine est donné. L'entreprise va investir 3 M€
dans une nouvelle usine de 4 800 m? a proximité du siege.

~ Vatican
Décés du pape
Jean-Payl |

N Bl .

24 avril : 1¢" vol de 'Airbus A380.
23 aoilit : Apparition de I'ouragan Katrina.

5 juin : Rafael Nadal remporte pour la premiére fois
les Internationaux de France de tennis.

6 OO saLARIES

Z;ZG A LA LIMOUZINIERE
415 DANS LES DEUX

USINES ANGEVINES

/]S'O EN ALLEMAGNE

TPy
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NAISSANCE DE MOOVEO

m

En 2006, Pilote lance Mooveo,
le camping-car qui a tout compris.
Les Mooveo partagent avec les Bavaria
une méme technique de fabrication :
parois sans ossatures (des inserts alu
permettent de fixer le mobilier dans
I'isolation styrofoam) avec revétement alu,
assemblées par I'intermédiaire d'un profil
en alu puis coiffées d'un toit en polyester.
Les chambres des capucines sont faites d'une seule
piéce en polyester. Les Mooveo sont destinés
a de jeunes familles au budget serré sans
étre disposées pour autant a faire des
impasses sur I'équipement.

PARTICIPATION AU 4L TROPHY
En 2006, Pilote, est sponsor du 4L TROPHY.
|l préte a l'organisateur deux camping-cars

qui servent de PC aux responsables
de la course.

Fenooamse “'-":':--" 56

57

s P
o e i

e [
- e 4

Las camping-cars Pilate,
preve g - L LUELLLLEY =10 1] A
sike. E2 & groupe Pilots 7
saviea-vous qu'll re{reupe
gl marguet, que (111

 somi anssi len

as qu'allem |ml.u-_..
qu'il possidn v:l_nr: usines
Hon T Alsrs, suives

——
rnnrp::wﬂ chez l'un
des aciours sempieny
prajpurs Ao eamplng-cse-

s i it ) W
s raas ot e

s St T
i e Wt B

s e B B
Lln-_-u popurie=y

Royaume-uni

. éte
Elisabeth 1l d"Angleterre fe; AN ..
s.Les seize pays v i —a—--""*:-'-‘-
ses 80 ans. s cignés sous le nom et e e
ine sont design e, i i o et

estlarel nwealth. e wr ik

oyaumes du Commo ] -«-i-‘_'_'_r_:--':-
el totale est S

et leur population

i S.
de 130 millions de ressortlssant

n 2006

Evasion Camping-car - jui



2007

PILOTE FETE SES 45 ANS !

Le Groupe Pilote, 2¢™ constructeurs francais, féte
ses 45 ans. L'age ne lui a pas fait perdre

le sens de I'innovation qui le caractérise depuis
sa naissance. Apreés le succés de Mooveo lancé

en 2006, Pilote crée une nouvelle marque,
baptisée City Van.

LE GROUPE EN 2007

Le Groupe Pilote construit 4 500 camping-cars et emploie
800 salariés dont 320 sur le seul site de La Limouziniere.

Le Groupe se classe au deuxiéme rang des constructeurs
francais, derriere Trigano et devant Rapido. Le réseau compte
250 points de vente répartis dans 18 pays européens.

e"_”.;jvif:—%/ . 7 n
{

LANCEMENT DE CITY VAN,
LA NOUVELLE MARQUE DU GROUPE

En ao(t 2007, Pilote poursuit son développement

en langant City Van, la nouvelle marque du Groupe.

Sous cette dénomination trés urbaine, se cache une premiére
série de véhicules trés compacts (moins de 6 metres),

de type carrosserie intégrale. Les City VVan sont assemblés
sur des porteurs Fiat Ducato. llIs entendent satisfaire

une partie des utilisateurs de véhicules de loisirs déja
expérimentés et a la recherche d'un moyen/haut de gamme
ultra compact, discret mais néanmoins confortable.

Le concept a déja été décliné chez quelques constructeurs
allemands mais Pilote va plus loin en osant un intégral coloré
(gris) qui associe la facade avant du Ducato aux atouts du
motor-home carrossé, en termes d'isolation, de surface utile
et de confort.

INNOVATION PRODUITS
Arrivée des implantations lit central dans les gammes
Référence et Explorateur pour le meilleur du confort.

POUR SES 45 ANS, PILOTE RASSEMBLE
500 CAMPING-CARISTES VENUS DE TOUTE L'EUROPE ‘16)
Du vendredi 6 au dimanche 8 juillet, Pilote commémore ses 45 ans ﬁ}?’
dans une ambiance festive. Une place prioritaire est accordée / }

aux camping-caristes de la marque puisque l'inscription aux festivités J.;_.“."'-.

leur est exclusivement réservée. Pas moins de 500 camping-caristes Pﬂ.arg A
venus de toute I'Europe ont répondu présents. lls se sont rassemblés, [ = | \
dans l'esprit des premiers pionniers américains dans le Far West,

sur le site de I'hippodrome du Petit-Port a Nantes. Les trois jours de féte

sont ponctués de rendez-vous majeurs et de nombreuses animations
destinés a faire découvrir Nantes et sa région aux participants.
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présentation de l'ill’honle
durant la keynote d Apple
au MacWorld 2007.
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PILOTE SE REORGANISE Lednvarmbr, Baracy (t)ianlilllsst

élu Président 3 (5 Mai
Le développement de I'entreprise nécessite Fils d'un Kényailizr;rslfsche.
etd'une

une structuration de son organisation alors que Américaine blanche du Kansas de

. B . . souche irlandajse j ;
le marché du camping-car, aprés des années de Afro-Amaé':.'e;;',g:-l est le premier
In ayant accédé

croissance, connait un fort ralentissement dans alaprésidence des Etats-Unis. o
le sillage de la crise économique et financiére. t_'ft:r

IE-“’ s
PILOTE MET EN PLACE x
UN ERP ET PASSE SOUS SAP®
Pilote s'est beaucoup développé en 45 ans. Pour poursuivre  En effet, tous les services se sont structurés et adaptés a
son développement, le Groupe a besoin de structurer son SAP qui est installé le T¢" septembre 2008.
organisation a tous les niveaux : finances, production, - ;,_E
commercialisation... Les systémes d'information constituent ~ Cet investissement, mené tambour battant constitue une =
un levier efficace d'amélioration de la gouvernance. C'est premiére dans la mise en place d'un projet SAP®. Pilote recoit =
pourquoi Pilote décide de franchir une étape clé en mettant ~ d‘ailleurs le Trophée 2008 du meilleur projet ERP de I'année,
en place un ERP (progiciel de gestion intégré). Ce nouvel outil ~ sujet de fierté.
vise un double objectif : améliorer le pilotage de I'entreprise
et mettre en place un systéme efficace pour assurer Ayant mené a bien ces projets, Pilote dispose d'une vision 60

la tracabilité des process de production depuis la commande, compléete et structurante de I'entreprise qui doit lui permettre
en passant par I'approvisionnement, la fabrication daller plus loin encore.

et la gestion, jusqu'a la livraison.

Le projet représente un investissement important, tant
financierement que sur le plan humain... Son déploiement
démarre en novembre 2007 pour s'achever en ao(it 2008,
sur les deux principaux sites du Groupe : La Limouziniére
et Angers. L'ERP intégré permet de déployer de nouvelles
méthodes de travail : interactivité de la comptabilité,
implantation d'un contrdle de gestion, passage a une
fabrication a la commande. Un vrai projet de flexibilité
industrielle accompagné par SAP®.
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LA CRISE DE 2008

PILOTE FAIT FACE A LA CRISE
Aprés des années de croissance, le marché du camping-
car s'essouffle et connait un fort ralentissement.

Sur les six premiers mois de 2008, 13 596 véhicules
sont immatriculés contre 14 107 sur la méme période
en 2007. Plusieurs facteurs sont a I'origine de

ce retournement de situation. D'abord, la clientéle

des camping-cars se montre assez sensible a la baisse
du pouvoir d’achat. Ensuite, la forte hausse des prix
de I'essence commence a peser sur les habitudes de
déplacement des Francais. Enfin, la crise financiére
complique I'accés au crédit.

L'activité de Pilote s'en ressent. Elle diminue de

30 % en 2008. La plus grande incertitude prévaut

pour 2008/2008. Le Groupe va devoir ajuster

sa production a la demande.

UNE CRISE D'UNE AMPLEUR SANS PRECEDENT
En septembre 2008, I'édition 2009 du salon du Bourget
se déroule dans un environnement médiatique trés
défavorable. La Bourse enregistre cette méme semaine
I'une des plus importantes chutes de toute son histoire.
L'activité du salon est victime de la conjoncture. Ce sont
les produits d'acces qui souffrent le plus, notamment

la marque Mooveo. Dans le secteur haut de gamme,

le ralentissement du marché du véhicule d'occasion
entraine une politique plus restrictive sur les reprises
effectuées par les concessionnaires et donc des tensions
sur ce segment de marché.

Les clients différent leur achat car le véhicule de

loisirs n'est pas indispensable. On assiste a une chute
des immatriculations dans tous les pays de I'Union
Européenne. En 2008, les ventes atteignent environ
880 000 unités. Une baisse de 15 % est attendue en
20089. La production chute pour sa part de 30 %.

Les produits haut de gamme sont un petit moins touchés
que les autres. Cette tendance masque des différences
par pays. L'Espagne, confrontée a une dépression
particulierement violente, la Grande-Bretagne ol se pose
le probleme de la solvabilité des ménages et ['ltalie,

ou les acheteurs des véhicules de loisirs sont plus jeunes
quailleurs et donc plus sensibles aux préoccupations

économiques, sont les plus frappés. La France et
I'Allemagne s'en sortent mieux. Il n'empéche. La forte
baisse de la production de véhicules de loisirs partout
en Europe, la réduction des effectifs, de méme que

la baisse d'activité enregistrée chez les équipementiers,
témoignent du caractére sans précédent de la crise dans
un secteur qui avait fait montre jusqu'a présent d'un
remarquable dynamisme économique. Cette crise n'offre
aucune comparaison possible avec les précédentes.

Elle est unique par son ampleur et sa brutalité.
Mi-2008, Pilote constate que les concessionnaires
freinent leurs achats et ont trop de stock au regard

des capacités d'absorption du marché. D'ou les premiers
resserrements de crédits et la baisse des commandes
pour purger les stocks. Le Groupe dispose d'atouts

pour faire face a cette passe difficile. L'entreprise

sort d'une période d'investissement qui lui a permis
d'optimiser son outil industriel. Si I'achat d'un véhicule
neuf est différé, le besoin existe néanmoins. L'évolution
démographique joue en faveur des véhicules de loisirs.
La France compte de plus en plus de seniors, dotés d'un
pouvoir d'achat élevé. IIs percoivent la retraite comme
un temps social offrant maintes opportunités,

dont celle de voyager sans contraintes grace aux
véhicules de loisirs.
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RAPPROCHEMENT ENTRE LES EQUIPES

DE LA LIMOUZINIERE ET DE LA MEMBROLLE

Le profond changement dans les organisations et la facon
de travailler initiée par SAP® et par la crise s'est accompagné
d'un renforcement du travail en commun des équipes

de La Limouziniere et de La Membrolle. Cette fusion des
équipes est un succes qui conduit naturellement au stade
suivant qui est la fusion juridique, sous le nom de GP SAS,
GP pour Groupe Pilote.

UNE CONJONCTURE TOUJOURS MOROSE

€n juillet 2009, la production a baissé de 50 % depuis
I'automne 2008. Les clients sont inquiets pour leurs
proches, ils font attention afin de pouvoir les aider en cas

de chdmage. Les parkings des concessionnaires sont gorgés
de véhicules neufs. Des opérations promotionnelles ont
tenté de soutenir les ventes.

Indonésie

Un séisme de magnitude 7,6
frappe la région de Pad.ang,
sur U'fle de Sumatra, faisant
au moins 5000 victimes.

NOUVEAU LOOK

23 février : La 81¢ cérémonie des Oscars sacre le film Slumdog Millionaire avec huit récompenses POUR PILOTE

dont ceux du meilleur film et du meilleur réalisateur. i
Le logo PILOTE évolue

avec de nouvelles couleurs,
toujours en vigueur
a I'heure actuelle.

15 avril : Entrée en vigueur du nouveau systéme d'immatriculation francaise
prévu initialement au 1¢ janvier 2009.

25 juin : Mickaél Jackson décede a Los Angeles.

13 novembre : Découverte d'une importante quantité d'eau gelée sur la Lune par la Nasa.
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& | FRANKIA

| fETE SES 50 ANS
OUVERTURE DU MSC La crise économique
Le centre technique du Groupe Pilote ouvre ses portes mondiale n'a pas épargne
a La Membrolle-sur-Longuenée (49) sous I'enseigne MSC : Frankia. Le nombre .
Motorhome Service Center. Ce centre permet la prise de ventes a chuté mals
en charge des clients et de leurs camping-cars dans les aucun des 154 emp\oyesA
meilleures conditions d'accueil, de logistique et d'efficacité n'a été licencié. Frankia fete
technique. Il a également vocation a accueillir des sessions néanmoins dignement '
de formation technique a destination du réseau. ses 50 ans Sur |e sol francals. \

e

- Islande

Le 15 avril, fermeture de tous les aéroports

3 i ‘éruption
de U'Europe a la suite de l'érup
duord de UEyjafjoll, en |slande.

12 janvier : Haiti : un tremblement de terre provoque
la mort de 220 000 personnes.

27 février : La tempéte Xynthia s'abat sur plusieurs pays d'Europe
occidentale (Portugal, Espagne, France, Belgique et Suede notamment).
1< septembre : Fin de la guerre d'lIrak aprés 7 ans de conflit.

16 novembre : France : Inscription du Repas gastronomique
des Francais au patrimoine de I'Unesco.
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PILOTE RENFORCE
SON OFFRE

Aprés deux années de crise, les constructeurs
renouent avec la croissance et retrouvent

le sourire. Pilote place le produit au centre

de sa stratégie de développement et propose
des solutions innovantes pour faire la différence.

LA CONJONCTURE S’AMELIORE

A I'issue du 45 Salon du Bourget, les constructeurs
ont le sourire. Aprés deux années consécutives orientées
a la baisse, la demande repart. Les géants francais

du secteur ont retrouvé le chemin de la croissance

en 2010. lls ont redoublé d'ingéniosités afin de proposer
des véhicules innovants et adaptés aux besoins de tous
les vacanciers via leurs différentes marques.

Pilote ne fait pas exception et place le produit au centre
de ses préoccupations. L'entreprise adopte le principe
qu'un véhicule, s'il est beau et plait aux clients,

se vendra nécessairement.

Collection 2011

. i s pliote.tr

Explorateur
et € tition

NOUVELLE OFFRE POIDS LOURD AVEC LA GAMME
EXPLORATEUR DIAMOND EDITION

€n 2011, Pilote renforce son offre Poids Lourds.

Pensée pour voyager “grand standing”, la gamme Explorateur
recherche la perfection et offre une autre vision du luxe :
conception exceptionnelle des aménagements, technologie et
technicité, équipements, design de caractére, qualité routiere,...
sans oublier la convivialité et la qualité de vie

a bord. Les hauts standards qualitatifs des Profilés

et Intégraux Explorateur font une entrée remarquée

dans le monde.

Le Groupe Pilote met au point, en partenariat avec Mercedes,
un projet de chassis AL-KO double essieux a propulsion,

qui se déclinera en G837LCE pour Pilote ainsi que dans

les gammes Frankia et LeVoyageur.

Les profilés a lit de pavillon sont présentés en avant-premiére

au salon du Bourget avec le modele P736LCA, qui s'installe
rapidement au hit-parade des ventes.

P736LCA

==

o~
e
B

30 ANS LEVOYAGEUR : UN PRODUIT,
DES HOMMES, UNE HISTOIRE

« |l n'est de richesse que d'hommes » disait le philosophe
humaniste Jean Bodin, né a Angers en 1520. Cet aphorisme
s'applique particulierement bien a I'entreprise angevine
LeVoyageur, dont nous avons fété le 30é™ anniversaire en 2011.
LeVoyageur est en effet un exemple réussi d'aventure humaine
qui rassemble des hommes et des femmes autour de l'idée
simple d'un véhicule de loisirs radicalement nouveau

et précurseur. Un véhicule de loisirs LeVoyageur n'est pas

un camping-car banal. De sa conception personnalisée

a sa fabrication individualisée, il intégre une part d'affectif

et de passion qui en fait un véhicule unique, dont le propriétaire
peut étre fier.
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1962 - 2012
50 ANS DE PASSION PARTAGEE

Depuis 50 ans, Pilote partage avec ses clients
sa passion du camping-car.

Dans un environnement économique perturbé,
Pilote s‘appuie toujours sur les valeurs qui ont
fait son succes : qualité, innovation et proximité
avec le client. En phase avec les préoccupations
de son époque, Pilote s’est également engagé
avec conviction dans une démarche
éco-responsable.

e

—— —

Printemps 2012,
lancement
des vans Pilote.

c20le

EXPORT ET INNOVATION

TOUJOURS D'ACTUALITE

Dans un contexte économique marqué par de nombreuses
incertitudes, le Groupe Pilote se montre attentif

aux évolutions attendues dans chaque pays européen et,
tout particulierement, aux éventuelles mesures de rigueur
qui pourraient porter atteinte au revenu des ménages,

afin d'adapter de maniére tres réactive sa gestion et

sa production. Le poste loisirs des ménages pourrait en effet
étre le premier sacrifié en cas de baisse du pouvoir d'achat.
Malgré tout, Pilote poursuit son objectif d'augmentation
de parts de marchés, surtout a I'export, et continue

ses efforts d'innovation tout en cherchant a améliorer

la compétitivité de ses produits.

LANCEMENT DE LA GAMME

EXPLORATEUR DIAMOND EDITION

€n 2012, Pilote a lancé la gamme Explorateur Diamond
Edition, le Pilote de prestige, I'aboutissement de la passion
qui porte et anime le Groupe depuis 50 ans.

Parce que ses clients sont uniques, Pilote a congu pour eux
une gamme d'intégraux poids lourds entieérement repensée.
Le premier bilan du démarrage de la saison 2012 met

en évidence I'excellent accueil réservé aux nouveaux
Explorateur Diamond Edition. Leurs atouts techniques
conjugués a des intérieurs luxueux et soignés

séduisent les clients.

LES AUTRES PRODUITS

Avec plus de 1 000 ventes réalisées en 2011, Bavaria surfe
toujours sur la vague de son mobilier avant-gardiste

et est désormais bien installé sur le marché européen.
Créateur de tendances, largement imité, le succés est
toujours au rendez-vous.

Mooveo retrouve une certaine vitalité sur le marché francais,
grace a ses tarifs contenus et a quelques belles nouveautés,
notamment profilés a lit de pavillon avec lit central

et lits superposés.

En termes d'implantations, le lit central est toujours
largement plébiscité : 63 % des ventes en Pilote,
58 % en Bavaria et 51,9 % en Moovéo.

Jai toujours révé d’étre Pilote !

-




NORVEGE

DANEMARK

GRANDE-BRETAGNE
2
Zis
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BELGIQUE

Le Groupe Pilote est également présent en Inde.

LE RESEAU

DANS

250 1%

POINTS DE VENTE PAYS EUROPEENS
DES 6 MARQUES
DO GROUPE

UNE GOUVERNANCE ADAPTEE

Depuis 2010, une nouvelle gouvernance du Groupe Pilote a été mise en place
avec la nomination d'un Directeur Général extérieur a la famille :

Franck Luminais, qui a rejoint le Groupe en tant que Directeur de LeVoyageur
au moment de son rachat par Pilote en 2000. Franck Luminais a en charge

la responsabilité des opérations francaises et maintenant allemandes suite
au départ en retraite de M. Hoang.

€n 2012, la famille Padiou est trés présente dans le Groupe Pilote avec

Philippe Padiou, Président, et son épouse Mme Colette Padiou, Vice Présidente
du Comité Stratégique et impliquée dans |'entreprise depuis 2004.

lIs sont tous les deux garants de la pérennité et du dynamisme du Groupe Pilote
et de ses valeurs.




LES MARQUES DU GROUPE PILOTE

PilsTE

Avec une gamme de camping-cars étendue et bien
équilibrée entre 4 familles de produits de vans, capucines,
profilés et intégraux, Pilote est un vrai constructeur
généraliste européen. La marque se compose de 4 niveaux
de gamme:

(zavaria Bt

]li.;‘::_

Aventura
Référence
Explorateur
Explorateur Diamond Edition |

-

- i E_

Bavaria a été créée en 1996 pour répondre aux besoins

des marchés. Les modeles fabriqués dans l'usine Pilote de

La Limouziniére ont un coQt d'accés tres attractif. Bavaria a
également une belle gamme de produits innovants fabriqués
a Angers. La marque se compose de 4 niveaux de gamme :

m-n-:um'-‘ii

"'--. = _
Arctic
Baltic

Fjord
Fjord Nordic Edition

MOoGVeo
N

Lancée en 2006, Moovéo est la marque
d'entrée de gamme du Groupe.

De son c6té, Frankia est incontestablement le spécialiste
européen du camping-car double plancher. Cette technologie,

FMNK’A étendue a I'ensemble des camping-cars Frankia, permet de

satisfaire une clientéele exigeante et passionnée.

"E"m — m-—-.

\
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LeVoyageur est le spécialiste
du camping-car « haut de gamme

a la Francaise », qui se caractérise RMB, marque allemande prestigieuse,
par une technique de fabrication représente le symbole du camping-car
innovante et une approche client de tres grand luxe.

personnalisée.



LES USINES DU GROUPE

Une gamme de camping-cars étendue et bien équilibrée entre capucines, profilés, _ — : e 5 -
intégraux et vans, fabriquée sur 4 sites de production. ; .

.;E-"— L e, =

S~ ) L ___-_:-'_5.:- "?':'- -
R e o ey Chemm “tiewna - . : 5
a . 3 r Sh _ —~— - ' MOYENS DE PRODUCTION :

| USINE DE LA
TERRAINS : LIMOUZINIERE

5 000 M*
Site de fabrication des marques Pilote

CONSTRUCTIONS : Aventura et Référence, Bavaria Arctic

; Z MZ. et Baltic, Moovéo. Mise en place
O OOO d‘une nouvelle unité de production

de fourgons.



Site de production des marques
Pilote Explorateur Diamond Edition

et Explorateur, Bavaria Fjord
et Fjord Nordic Edition. USINES SITE DE

"" MOYENS DE PRODUCTION : DE LA MEMBROLLE- ' MARKSTCHORGAST
=l SUR-LONGUENEE " a Allemagne (proche Niiremberg)

TERRAINS :

SC: MOTORHOME I ;5 OOO MZ_ e - e I Site de production

fA LS

SER\"CE CENTER des marques Frankia et RMB.

Centre technique du Groupe Pilote. CONSTRUCTIONS :

MOYENS DE PRODUCTION : g 40 OOO MZ

TERRAINS :

20 000 M~

SURFACE :

200 &L ¢ corerux
+ A
1 600 M putetices

MOYENS DE PRODUCTION :

Site de fabrication _ ¢ .
LV]' de la marque LeVoyageur. : 'ERAINS 3 MZ

20 000 M2 10 000 M?

CONSTRUCTIONS :

6 000 M*
Y/

MOYENS DE PRODUCTION :




UN GROUPE
ECO-RESPONSABLE

LE CAMPING-CAR,
UN VEHICULE ECO-COMPATIBLE
Fabriqué dans le respect des normes et
des critéres de développement durable, notamment
de la certification qualité ISO 14001, le camping-car
est le mode de transport et d'hébergement touristique
le moins polluant. Il est apprécié par les personnes qui aiment
la nature et souhaitent la préserver, des consommateurs
avertis et attentifs, sensibles a la gestion des déchets
et aux économies d'eau et d'énergie.




LE GROUPE PILOTE,

UNE ENTREPRISE ECO-RESPONSABLE

Le Groupe Pilote s'est engagé dans une démarche
éco-responsable, multipliant les initiatives pour améliorer

la gestion de l'impact de son activité sur I'environnement.

La baisse de I'empreinte carbone est devenue une priorité

au fil des années. A chaque fois que les usines sont
modernisées, |la dimension environnementale est intégrée.
Ainsi, le site Frankia en Allemagne est équipé d'une chaudiere
a bois qui permet a la fois de briler les déchets de menuiserie
et de chauffer les locaux.

Sur le site de La Limouziniére, les eaux de pluies sont
récupérées depuis 2007 pour étre ensuite utilisées dans

les toilettes et les sanitaires. Des panneaux solaires assurent
la production d'eau chaude sanitaire et un systéme de pompe
a chaleur remplace le chauffage au fioul.

Une autre pompe a chaleur équipe le centre technique MSC
d'Angers qui a également été doté d'une toiture végétalisée.
Chez Pilote, I'éco-responsabilité n'est pas une affaire

de contexte, un engouement de facade destiné a surfer

sur la vague verte, mais bien un engagement de fond.

Des bacs de tri sélectif ont été installés partout

et le personnel a été formé au tri des déchets.

PANNEAUX
Les chaines de production, peu énergivores et peu bruyantes, L '

n‘ont pas un fort impact environnemental, d'autant S O A l RES
qu'elles réalisent seulement I'assemblage des véhicules.

Des efforts ont néanmoins été entrepris pour les rendre

encore plus écologiques. Cela s'est traduit, entre autres, & &
par la suppression progressive des solvants, notamment !

SUPPRESSION
DES SOLVANTS

au niveau de I'encollage. Ces investissements ne sont pas
immédiatement rentables mais ils sont intéressants
a long terme, a travers les économies d'énergie réalisées,
la valorisation des déchets ou encore I'amélioration

des conditions de travail des salariés.
s sont I'expression d'une démarche - 't
citoyenne, la marque / . \ ’

d'un comportement responsable
en phase avec les problématiques
actuelles de développement durable.

RECUPERATION
DES EAOX
DE pLUIE

TRI SELECTIF




==mm=wmszz 50 ANS ET TOUJOURS

Monsieur Daniel LEVEQUE

« On a fait le choix des camping-cars
Pilote il y a presque 25 ans, la marque

avait bonne réputation et en plus c'était

francais, pour nous c’est important.
Il'y a de la convivialité entre camping-
caristes, on se fait signe quand on

se croise et quand on croise un Pilote
le signe est plus appuyé ».

Explorateur | Explorateur
9//{7//3(/2/ ; 7((4{(/2 /ng'

Monsieur et Madame POGU

« Notre premier camping-car c'était
en 1984, un Pilote, un petit Capucine,
le R 360. Les enfants en étaient fous,
pleins de souvenirs merveilleux, en été
comme en hiver. lIs avaient tellement

de bonheur a voir la neige a leurs pieds.

Nous I'avons gardé 11 ans et sans avoir
aucun pépin ».
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Monsieur Patrice RAINE

« Avec nos 3 camping-cars Pilote

on est toujours partis au hasard.
C'est au bout de notre rue que nous
décidions de partir au nord ou au sud,
c'était I'aventure a chaque tour

de roue. S'il faisait beau, c'était
direction la Bretagne, si le soleil
n’était pas au rendez-vous c'était

la route du sud ».




NOS PARTENAIRES

Cette page est dédiée a I'ensemble de

nos partenaires qui ont contribué a

la réussite des opérations mises en ceuvre
pour féter dignement les 50 ans de Pilote.

Avec tous nos sincéres remerciements
pour leur soutien dans nos projets.
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